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WSTEP

Tematyka podjeta w kolejnym numerze Zeszytow Naukowych Pedagogiki
Specjalnej  wpisuje si¢ w aktualne wyzwania codzienno$ci zwigzane
z funkcjonowaniem cztowieka w sytuacji pandemii SARS-CoV-2. Czas
pandemii stat si¢ pretekstem do krytycznej oceny zmiany spolecznej, ktoéra
stworzyta realne zagrozenie dla zdrowia fizycznego i psychicznego. Niniejsza
zmiana zdewaluowata dotychczasowa wiedzg jako podstawe dziatania, poniewaz
nastgpstwem pandemicznego niepokoju byto naruszenie racjonalnego myslenia,
stanowigcego istotny aspekt praktyk podejmowanych w codziennym zyciu.
Dotychczasowe, standardowe dzialania w codzienno$ci zostaly zdominowane
przez niepokdj i niepewnos¢ zwigzane z tym, jak ,,normalnie” funkcjonowac.
Kazda zmiana stanowi naruszenie stanu rownowagi czlowieka i sprawia, ze musi
skonfrontowa¢ si¢ z nakazem chwili, w ktorej nalezy przystosowaé si¢ do
nowych warunkéw, niepewnoscig o niestabilng przysztos¢ oraz ogromnym
obcigzeniem psychicznym i fizycznym. W tym przypadku globalna epidemia
zdeterminowala swoisty stan kryzysu, ktory dotkngl cale spoteczenstwa
i mial wptyw na funkcjonowanie w wielu obszarach zycia, wymuszajac
przeorganizowanie dotychczasowej egzystencji 1 przystosowanie si¢ do
warunkow, ktore dla kazdego cztowieka, niezaleznie od wieku, byty ktopotliwe.
Trzeba bardzo wiele wysitku, by zlikwidowa¢ materialne, mentalne i psychiczne
skutki zakaznej choroby COVID-19. W szczeg6lnie trudnym potozeniu znalazly
si¢ osoby z wybrang niepelnosprawnoscia, ktérych indywidualne ograniczenia,
niezaspokojenie wielu waznych potrzeb psychicznych i brak poczucia
bezpieczenstwa utrudnity funkcjonowanie w sytuacji pandemicznej. Bez
watpienia utrudniony dostep do rehabilitacji i edukacji z powodu zamknigcia
szkot i placowek ksztalcenia ustawicznego, ograniczenie mobilnosci, zwigkszone
ryzyko zarazenia, poczucie osamotnienia dodatkowo przyczynity si¢ do
pogorszenia ich sytuacji zyciowej. To wiasnie wielowymiarowo$¢ zjawisk
i konsekwencji zwigzanych z pandemig staly si¢ inspiracjag do rozwazan,

w ktorych mlodzi naukowcy probujg oceni¢ odroczone skutki pandemii, jej
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konsekwencje psychologiczne, spoteczne, wychowawcze i co wazne, proponuja
nowe rozwigzania pomocowe W wymiarze teorii i praktyki dla osob
z niepelnosprawno$cig. Autorzy artykulow prezentuja szeroki kontekst
doswiadczen zwigzanych z funkcjonowaniem czlowieka w jakze niecodziennej
i nietypowej sytuacji, ktorg spowodowata pandemia koronawirusa SARS-CoV-
2.

Podsumowujac, sktadam serdeczne podzigkowania Recenzentom i Autorom
tekstow. Dzigkuje Zespolowi Redakcyjnemu za podjecie trudu opracowania
nastgpnego, juz pigtnastego numeru naszego czasopisma. Mam nadzieje, Ze
Czytelnicy znajda pole do polemiki oraz inspiracje do dalszych analiz

badawczych.

dr hab. Katarzyna Plutecka, prof. UP
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Glowacka Kamila, Guzik Julia
Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN w Krakowie

Pedagogika Specjalna, Il rok

NAUCZANIE ZDALNE A KSZTAL.CENIE PRZYSZLYCH
PEDAGOGOW SPECJALNYCH

Wstep

Trwajaca od 2019 roku pandemia w bardzo gwaltowny sposob wptyneta na
funkcjonowanie calego spoleczenstwa. W znaczacy sposdb odcisngto sie to na
kazdej plaszczyznie edukacji. Przedszkola, szkoly, czy uniwersytety zmuszone
zostaty do przej$cia z tradycyjnego stacjonarnego nauczania na nauczanie W
formie zdalnej. Sytuacja na $wiecie zmusita 6w placowki do ksztatcenia online.
Warto zastanowi¢ sig, jak nauczanie zdalne wptyngto na studentow- zwlaszcza
kierunku Pedagogika Specjalna, w ktorym kontakt z drugim cztowiekiem jest tak
bardzo istotny (P. Dlugosz, G. Fory$ 2021).

Zdalne nauczanie

Podczas pandemii wielu naukowcow podjeto si¢ wykonania badan na temat
zdalnej formy prowadzenia zaj¢¢, zdobywania wiedzy przez studentow w takiej
formie oraz wszystkiego, z czym si¢ to wigzato. Jak mozna byto stwierdzi¢
najczesciej

i najchetniej w badaniach uczestniczyly kobiety. Moze to wynika¢ z tego, iz
obecnie w naszym kraju studiuje o wiele wigcej kobiet, niz mezczyzn. Badani
studenci przewaznie pochodzili z mniejszych aglomeracji. Wedlug badan
znaczna wigkszos$¢ studentow podczas nauki w trybie zdalnym pozostawala w
rodzinnych miastach. Studenci bardzo skarzyli si¢ i odczuwali niedosyt w
momencie wykonywania praktyk, badz zajg¢ praktycznych online. Uwazali, ze
wiedza praktyczna powinna by¢ przekazywana i1 przyswajana w sposob
praktyczny, a nie zdalnie, jak to nie jednokrotnie si¢ zdarzat (P. Dlugosz, G.
Fory$s 2021). Przekazywanie wiedzy na zajeciach zdalnych mogto przybierac
roéznorakg forme. NajczesSciej opierala si¢ na kilku sposobach:

1. Prezentowanie prezentacji multimedialnych, przygotowanych przez
wyktadowcow na potrzeby zaje¢ dla studentow.

2. Wysylanie filmikéw, wszelakich dokumentdéw, nagranych wyktadow,
czy kart pracy. Nagrane wyklady pehlily roéwniez funkcje
powtdrzeniowa, gdyz studenci w kazdej chwili mogli wrocié i
powtorzy¢ dany materiat.

Wedlug badan najlepsza forma przekazywania wiedzy na zajeciach
prowadzonych
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w formie zdalnej jest wlgczanie prezentacji multimedialnej przez wykladowce
oraz omawianie tematu zaje¢. Byto to spore utatwienie dla osob, ktére wzrokowo
zapamictuja pewne informacje. Najmniej do gustu przypadlo studentom
odstugiwanie nagran audio, oraz podawanie stron do samodzielnego opanowania
danej ,,suchej” wiedzy przez wyktadowcow. Byta to forma najmniej interesujaca
dla studentdw, cigzej byto im przyswajac takie ,,suche”, cigzkie do zobrazowania
informacje (P. Dlugosz, G. Fory$ 2021).

Bardzo wiele osob uwaza, ze nauka zdalna jest idealna, zwlaszcza dla studentow,
ktérzy obtozeni s3 nauka, a dojazdy na uczelnie bywajg czasochtonne.
Rzeczywiscie wielu studentow cieszy si¢, ze moze ten zaoszczgdzony czas
wykorzysta¢ inaczej oraz dostrzega pewne plusy nauczania w trybie zdalnym.
Jednak bardzo wielu studentéw zgtaszato wypalenie do nauki w czasie edukacji
zdalnej. Zgtaszali réwniez pogorszenie kontaktu z réwiesnikami, jak i z
wyktadowcami co réwniez negatywnie wplywato na przyswajanie wiedzy. Czuli
psychiczne zmeczenie, poglebiane siedzeniem bardzo czesto w czterech tych
samych $cianach. Nalezy zwroci¢ uwage rowniez na fakt, iz nie wszyscy studenci
w domach rodzinnych maja sprzyjajace warunki do nauki, wskutek czego o wiele
gorzej 1 trudniej szto im przyswajanie nowej wiedzy, nie mogli si¢ skupi¢, nie
mieli réwniez odpowiedniego miejsca pracy. Nauka zdalna nie dla kazdego jest
odpowiednim sposobem zdobywania wiedzy (https://www.ppnm.pl/zdalna-
nauka-na-czym-polega-oraz-jakie-sa-wady-i-zalety/).

Dla niektoérych studentow forma zaje¢ nie gra wigkszej roli. Czy nauka w formie
zdalnej, czy stacjonarnej nie ma dla nich wigkszego znacznie, gdyz maja plany
na przysztos¢, pewne cele, do ktérych pomimo wielu przeszkdd daza. Natomiast
niektorzy studenci potrzebuja wigce] motywacji, trzeba poswigci¢ im wigcej
czasu, aby zainteresowa¢ ich pewnymi kwestiami, a nauka zdalna temu nie
sprzyja. Pomimo drzemiacego w nich niezwyklego potencjatu i ogromnych checi
siggania po coraz wigcej, nie s3 w stanie samodzielnie si¢ zmotywowaé. Nie
czuja presji zdrobnienia czego$, nie czuja na sobie az tak wielkiej
odpowiedzialno$ci za dziatania, ktore podejmuja.

,»Nauczanie ksztaltujace”

Jest to ocenianie polegajace na otrzymywaniu zarOwno przez nauczyciela, czy
wyktadowcg jak i ucznia/ studenta informacji zwrotnych o postgpach w nauce.
Takie nauczanie pozwala nauczycielowi w pewien sposob modyfikowaé dalsze
nauczanie patrzac na mlodego czlowieka. Dla samego studenta ocenianie
ksztaltujace sprawia, ze wie on jak efektywniej przyswajac¢ wiedze.

Wielu studentéow wskazato co ich zdaniem ma duzy wpltyw na ocenianie
ksztaltujace w nauczaniu w formie zdalne;j:

Motywowanie studentow do pracy,

1. Docenianie wysitku studentow, ich pracy, ktorg wktadaja, np.
w momencie kiedy ich zadaniem jest prowadzenie zaje¢,
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Pozytywne relacje oparte na zaufaniu,

Wspdtpraca,

Wzajemna komunikacja,

Chg¢ wuzyskania od wykladowcy jakie§ informacji zwrotnej od
studentow,  zwrocenia uwagi na  zdanie miodych ludzi
(ttp:/Iwww.sp2dt.pl/rodzice/ocenianieksztal.pdf).

gagbrwn

Raport z badan wlasnych

Celem prowadzonych badan sondazowych byto okreslenie znaczenia edukacji
w trybie zdalnym na funkcjonowanie studentow pedagogiki specjalnej, poznanie
ich zdania na temat zalet i wad studiowania w trybie zdalnym oraz stacjonarnym,
oraz refleksji dotyczacych edukacji online. Badania powstaly w celu
sprawdzenia, jakie sa odczucia studentow wobec zdalnego nauczania oraz jak
postrzegaja ja w kontekscie swojego przysztego zawodu.

Badania zostaly przeprowadzone wsrod studentow pedagogiki specjalnej
z Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN w Krakowie. Badaniami zostato
objetych 45 studentow z I, I1, 111, IV i V roku. W trakcie badan postuzono si¢
metoda sondazu z zastosowaniem ankiety przeprowadzonej online.

Przeprowadzone badania wykazaty, ze az 77,8% badanych preferuje stacjonarny
tryb nauki. Jednak istnieje grupa osob, dla ktorych edukacja online byta lepsza
forma nauczania (22,8%). Wiekszos¢ (88,9%) badanych zadeklarowato, ze
bardziej wartoSciowa pod katem zdobywania wiedzy byla dla nich nauka
stacjonarna. Wyniki pokazuja, ze 55,6% badanych studentow uwaza, ze na
niektorych zajeciach zdalnych byto mozliwe, przyswajanie wiedzy w takim
samym stopniu, jak na zajgciach stacjonarnych. Zdaniem 31,1% badanych nie
byto to mozliwe, a 13,3% uznaje, ze przyswoito wiedze w takim samym stopniu,
jak na zajeciach stacjonarnych.

Badani zostali zapytani, jakie sa wady oraz zalety nauczania zarbwno w trybie
zdalnym, jak i stacjonarnym. W pozytywnych stronach nauczania podczas
pandemii w trybie zdalnym najczesciej pojawiajacag si¢ odpowiedzia, byt czas
zaoszczedzony przez brak obowigzku dojazdu na uczelnie oraz przygotowania
si¢ do wyj$cia z domu (42,1%) a przez to mozliwos$¢ lepszego zarzadzania swoim
czasem. Wigze si¢ to z tym, ze studenci mieli wigcej czasu dla siebie oraz na
rozwijanie swoich pasji. Badani pokreslili rowniez, ze nauka zdalna umozliwita
réwniez przebywanie w domu rodzinnym (15,5%), dzigki czemu wigcej czasu
poswigcili rodzinie i znajomym. Kolejng czesto powtarzajacg si¢ odpowiedzig
byta wigksza swoboda podczas wyktadow, argumentowana mozliwo$cia
shuchania ich w réznych miejscach, np. w 16zku, na spacerze czy w ogrodzie,
spozywania positkow i napojow, wykonywania krotkich przerw w dowolnym
momencie oraz uczestniczenia w zajeciach pomimo choroby, gorszego
samopoczucia, bez koniecznosci wychodzenia z domu (19,9%). Wymieniong
zaleta nauki online byta réwniez oszczgdnos$¢ pieniedzy przez brak wynajmu
mieszkania, czy samodzielnego zakupu pozywienia (13,3%), a takze mozliwos¢
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potaczenia nauki z pracg (8,8%). Inne zalety nauki zdalnej wymienione przez
badanych to: w obecnych czasach wigksze poczucie bezpieczenstwa (2,2%),
wigkszg liczb¢ dostarczonych pomocy od wyktadowcéw, np. w formie
prezentacji (4,4%), tatwiejsza forma egzaminu, (4,4%), mniejszy stres (8,8%) np.
podczas prezentacji (wynikajacy z wiekszej anonimowosci, braku kamerki),
wigksza kreatywno$¢ - ,,zdalne” zajecia zmuszaly do kreatywnosci - jak zrobié¢
co§ (przeprowadzi¢ jakie§ ¢wiczenie), czego nie da si¢ zrobi¢ na
odlegto$¢”(2,2%). Jedna z os6b badanych uwaza, ze nauka w trybie zdalnym nie
ma zalet.

Przechodzac do wad nauczania w trybie zdalnym najczeSciej pojawiajaca si¢
odpowiedzig, byt brak kontaktu z ludzmi oraz bezposredniej interakcji
z wyktadowcami (57,8%) badanych . Niektore roczniki przez rozpoczecie si¢
pandemii nie mialy mozliwo$ci zapoznania si¢ kolezankami/kolegami z roku,
trudne bylo dla nich wykonywanie pracy w grupie z ,,obcymi” osobami (6,6%).
Kolejng istotng wada byt spadek motywacji i odpuszczanie nauki oraz wicksze
problemy

z koncentracja na zajeciach (64,4%). Badani czgsto zwracali uwage na
niesprzyjajace warunki podczas uczestnictwa Ww zajeciach, zwigzane
z nicodpowiednimi warunkami lokalowymi, brakiem wiasciwego sprz¢tu, oraz
problemami technicznymi, ktore zaktdcaja odbior zajec (26,6%). Inng wadg jest
réwniez koniecznos$¢ odbywania praktyk online lub ich odwotywanie (15,5%).
Z kolei na ¢wiczeniach sporym minusem jest to, ze praca jest gtownie
teoretyczna, a brakuje praktyki, ktora jest tak bardzo wazna dla przysztego
zawodu studentow pedagogiki specjalnej. Badani wykazali obaweg przed
niekorzystnym wptywem nauczania zdalnego na ich przyszta prace zawodowa
z 0sobami z niepelnosprawnoscia (2,2%). Studenci zwrocili rowniez uwage na
zbyt dhugi czas spedzany przed monitorem, co wptywato na pogorszenie si¢ stanu
fizycznego - bol plecow, oczu, pogorszenie wzroku, wad postawy (24,4%).
Zajecia zdalne zostaty okres$lone jako bardziej monotonne, przez siedzenie przy
komputerze kilka godzin z rzedu oraz brak ruchu (2,2%). Inne wymieniane wady
nauki w trybie zdalnym to: duza anonimowos¢ (2,2%), czasami brak poczucia
przygotowania z czeSci przerobionego materiatu, brak poczucia bycia
,»prawdziwym studentem”, (17,6%), mniejsza aktywnos$¢ grupy, wykonywanie
prezentacji na kazde zajecia(6,6%).

W przeprowadzonym badaniu zapytano rowniez o wady i zalety nauczania
w trybie stacjonarnym. Najcze$ciej wymieniang zaleta byt przede wszystkim
kontakt z drugim czlowiekiem (82,2%). Studiowanie stacjonarnie umozliwia
budowanie relacji kolezenskich oraz nawigzywanie dlugoletnich przyjazni
(33,3%), a takze bezposredni kontakt z wyktadowcami (31,1%). Latwiej jest
uzyska¢ pomoc 1 rozwigza¢ problem, kontaktujac si¢ z wyktadowca
bezposrednio, np. na dyzurze, niz przez platforme internetowg. Badani zauwazaja
réwniez podczas nauczania stacjonarnego zwickszony poziom: motywacji do
stuchania i nauki (11,1%), zaangazowania w dyskusje (8,8%), uwagi i
koncentracji (15,5%), zainteresowania kursem (8,8%), aktywnosci (8,8%).
Dzigki czemu nauka jest wtedy bardziej efektywna. Wyniki pokazujg rowniez,
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ze zdaniem studentow zajgcia prowadzone na uczelni sg bardziej réznorodne
(6,6%), ciekawiej prowadzone (4,4%), tatwiej jest si¢ w nie zaangazowac (2,2%),
a jako$¢ nauczania jest wyzsza, niz na zajg¢ciach online (15,5%). Inng zaletg jest
mozliwo$¢ wykonywania praktyk i zaje¢ praktycznych w placowkach (6,6%)
oraz wigksza ilo$¢ elementow praktycznych na ¢wiczeniach(6,6%). Stacjonarne
zajecia daja rowniez mozliwo$¢ wykonywania zadan, ktore byty niemozliwe lub
trudne do wykonania na nauczaniu zdalnym, przez komputer (2,2%). Inne
wymieniane zalety to: odpowiednie warunki lokalowe, atmosfera sprzyjajaca
przyswajaniu wiedzy (2,2%), lepsza dostepnos¢ do bibliotek (2,2%),
doktadniejsze poznanie omawianego tematu (6,6%), wicksza tatwosé
w wypowiadaniu si¢ (13,3%), lepsza higiena pracy - nie mg¢czymy wzroku
i kregostupa tak jak przed komputerem (2,2%).

Do minuséw nauki w trybie stacjonarnym najczesciej zaliczano niekiedy bardzo
wczesne dojazdy na uczelnig (33,3%), ktore zajmuja duzo czasu i wzmagaja
zmeczenie na zajeciach. Kolejng wada byla dezorganizacja dnia (22,2%),
wynikajgca np. z tylko jednych zaje¢ w $rodku dnia lub kilku, ale z wieloma
dtugimi okienkami. Z kolei brak przerw (2,2%), czyli zaj¢cia prowadzone jedne
po drugich, rowniez s3 minusem, poniewaz studenci sg zmgczeni i nie majg czasu
na odpoczynek. Badania wykazaly rowniez, ze dla cze$ci os6b wypowiadanie si¢
na forum w trybie stacjonarnym jest trudniejsze i generuje wiecej stresu (15%).
Inne, wymienione przez badanych, wady nauki stacjonarnej to: nieobecnos$ci
spowodowane chorobg (2,2%), koszty utrzymania si¢ i dojazdow na uczelni¢
(4,4%), wigksze trudnosci w pogodzeniu studiow z innymi zaj¢ciami (8,8%),
mniejsza ilo§¢ udostepnianych przez wyktadowcow materiatow (2,2%),
w obecnej sytuacji pandemicznej styczno$¢ z wieloma ludzmi oraz mozliwos$¢
zarazenia si¢ (2,2%). Jedna badana osoba uwaza, ze taki tryb nauki nie posiada
wad.

Kolejnym aspektem nauki zdalnej ujetym w badaniu, byty praktyki oraz zajecia
praktyczne - pojecia te bedg w artykule uzywane zamiennie. W czasie pandemii
33,3% badanych wykonalo wszystkie zaplanowane praktyki w trybie
stacjonarnym oraz zdalnym, 15,6% badanych zrealizowato wszystkie praktyki w
trybie stacjonarnym, 2,2% wszystkie w trybie zdalnym, 26,7% realizowato
praktyki, jednak kilka z nich zostalo odwolane, a 22,2% badanych pandemia
uniemozliwila wykonywanie praktyk. Jak wida¢ wyniki sg bardzo zréznicowane.
Najwigcej 0sob z grupy badawczej miatlo mozliwos¢ wykonywania praktyk
zaréwno zdalnych, jak i stacjonarnych. Kolejna liczng grupg byly osoby, ktore
mialy mozliwos¢ realizowa¢ praktyki, z wyjatkiem kilku odwotanych. Na
szczg$cie najmniejsza grupe osob (2,2%) stanowig osoby, ktore wykonaly
wszystkie praktyki zdalnie. Z kolei do$¢ smutny jest fakt, ze az 22,2% badanych
nie zrealizowalo praktyk przez pandemie. Przeprowadzone badania wykazaly
rowniez, ze 71,1% badanych miato praktyki przeprowadzone w sposob zdalny, a
28,9% nie spotkato si¢ z takg formg zajgc¢ praktycznych. Z grupy osob, ktoéra
odbylta zdalne praktyki, az 87,5% badanych niestety nie wyniosta z nich zbyt
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wiele, a zaledwie 12,5% osob deklaruje, ze wiele zapamigtato z tego rodzaju
praktyk.

Badani zostali zapytani, jak wptyneto na nich przejscie lub rozpoczgcie nauki
w trybie zdalnym. Odpowiedzi studentéw byly bardzo rdézne. Najwigcej
wypowiedzi miato charakter negatywny (29 z 45 odpowiedzi), wyrazajacy zle
odczucia w zwiazku z nauka zdalng. Na drugim miejscu pod wzgledem
liczebnosci znalazty si¢ odpowiedzi o charakterze raczej pozytywnym (10 z 45
odpowiedzi), wyrazajacym zadowolenie z takiego trybu nauczania. Najmniej
pojawito si¢ wypowiedzi 0 charakterze mieszanym (6 z 45 odpowiedzi),
charakteryzujacym si¢ dostrzeganiem zarowno wad, jak i zalet lub pewnga zmiang
w mysleniu i odczuciach w zwigzku ze studiowaniem w trybie zdalnym. Osoby,
na ktore nauczanie zdalnie wplynelo negatywnie, Zle si¢ czuly, zastanawialy sie
nad rezygnacja ze studiow, zaczety martwic si¢ o swoje wyksztatcenie, obwiniato
si¢ za brak motywacji do nauki oraz tesknito za kontaktem z ludzmi.
Samopoczucie wielu studentéw znacznie spadto, co negatywnie wptywalo na ich
nauk¢. Pewne osoby deklaruja u siebie pogorszenie stanu psychicznego,
zamknigcie si¢ na inne osoby. Wiele 0sob skarzy si¢ rowniez na pogorszenie
stanu fizycznego- bél oczu, kregostupa, pogorszenie wzroku oraz postawy ciata.
Wiele badanych twierdzi, ze na zdalnych zajeciach rozleniwilo si¢, przyktadato
mniejszg wagg do przygotowania si¢ na zajecia, oraz ze niewiele wyniosty z tego
okresu. Pewna grupa osob po zdalnym nauczaniu obawia si¢, czy beda
kompetentnymi pedagogami zarowno w kontek$cie posiadania wiedzy
teoretycznej jak i umiejetnosci praktycznych. Z kolei w grupie osob, ktore
deklaruja pozytywne postawy wobec nauczania zdalnego, znalazly sig
odpowiedzi: ,, Nie stanowito dla mnie problemu.” ,,Bardzo/raczej pozytywnie.”,
,Dobrze, bylo wiecej czasu na inne zajgcia.”, ,,Nie bylo zle.” Pojawila si¢
réwniez odpowiedZ wyjasniajaca, ze dzigki zdalnemu nauczaniu osoba badana
zdobyta wigksza pewnosc¢ siebie, dzigki czemu tatwiej jej odnalez¢ si¢ teraz na
zajeciach stacjonarnych. Niektore osoby cieszyly sie, poniewaz dzigki pandemii
nie musialy wyprowadza¢ si¢ z domu rodzinnego oraz uniknely kosztow
zwigzanych z przeprowadzka. Dzieki braku koniecznoséci poswigcania czasu na
dojazdy lub spedzaniu czasu na uczelni pomiedzy zajeciami, kilka badanych
pokreslito, ze mieli wigcej czasu dla siebie, tatwiej byto im taczy¢ obowiazki.
Najmniej liczna grupa, ktora miata mieszane lub zmieniajace si¢ odczucia wobec
nauczania w trybie zdalnym odpowiedziata w réznorodny sposéb. Niektorzy
badani poczatkowo cieszyli si¢ z tej zmiany, jednak po pewnym czasie zaczeli
teskni¢ za naukg stacjonarng, coraz trudniej byto im uczy¢ si¢ zdalnie. Jednak
znalazla si¢ druga grupa osob, ktora poczatkowo cigzko znosita studiowanie w
domu, ale po pewnym czasie przyzwyczaila si¢ i nie stanowilo to dla niej tak
wielkiego problemu, jak na poczatku. W grupie ,,mieszanej” znalazly si¢ rowniez
odpowiedzi: ,,Przejscie na zdalne pokazalo mi wiele mozliwosci, ale
i ograniczen.”, ,Poczutam si¢ bardziej osamotniona, ale za to S$wietnie
organizowalam ten czas, jednak mam poczucie, ze mogtam z tego wynies¢ wigcej
wiedzy.”, ,,Problemem byt dla mnie utrudniony kontakt z innymi studentami. Po
jakim§ czasie poczucie, ze nic takiego w sumie nie robie, oprocz siedzenia przed
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komputerem. Ale tez wicksze mozliwos$ci podrézowania, miatam wiecej czasu
dla siebie niz w trybie stacjonarnym”. Studenci w rozpoczeciu lub w przejsciu na
nauke zdalng dostrzegaja zaréwno plusy, jak i minusy.

W ostatnim etapie badania studenci zostali poproszeni o podzielenie si¢ swoimi
refleksjami dotyczacymi studiowania pedagogiki specjalnej w dobie pandemii.
Pytanie to bylo nieobowiazkowe w przeprowadzonej ankiecie. Odpowiedzi
badanych na to pytanie, jak i na wszystkie pozostate, oméwione juz pytania, byty
bardzo réznorodne. Przejawiajace zar6wno pozytywny, jak i negatywny stosunek
studentéw pedagogiki specjalnej do edukacji online. Ponizej przytaczamy kilka
wypowiedzi:

»Studiowanie zdalne nie jest zte, duzo w takiej formie wyktadania zalezy od
prowadzacego, od tego jakie jest jego podejsScie czy stara si¢ mowic z pasja
i w jaki sposob to robi. ,,

,,Moim zdaniem nie jestesmy przygotowani do trybu zdalnego dlatego tak mocno
nauczanie w tym trybie kuleje.”

,»'Dla chcacego nic trudnego". Bylo to bardzo komfortowe pod wzgledem
wygody, szczegdlnie oszczednosci czasu, czy finansow. Wydaje mi sig, ze bylo
troszke tatwiej w zaliczeniu niektorych przedmiotéw, na pewno bylo tatwiej pod
wzgledem stresu. Oczywiscie pewnie znalazly si¢ osoby, ktére przez to
przyswoily mniej wiedzy, ale wszystko zalezy od tego, czy si¢ komu$ chciato.”

,,Nauka zdalna byta cigzkim doswiadczeniem, jesli chodzi o zdobywanie wiedzy
praktycznej. Mysle, ze wiele waznych do$wiadczen nas ominegto, gdyz nie
moglismy realizowa¢ wyj$¢ praktycznych. Na pewno przez nauke zdalng mamy
pewne braki w doswiadczeniu pracy z osobami niepetnosprawnymi. Mam
nadzieje, ze powoli wszystko zacznie wraca¢ do normy i bedziemy wspanialtymi
pedagogami.”

»Mysle, ze studiowanie pedagogiki specjalnej w czasie pandemii to jak
najbardziej dobry pomyst. Uczelnia stan¢la na wysokos$ci zadania i przygotowata
$wietny program nauczania zdalnego.”

,»Moim zdaniem brak wyj$s¢ do placowek na zajgcia praktyczne, brak
namacalnego kontaktu z dzie¢mi z r6znymi niepelnosprawnosciami, deficytami,
potrzebami, to sa rzeczy, ktore niestety nas- jako przysztych pedagogow
specjalnych- w dobie pandemii dotknety szczegdlnie. Teoria teoria, a praktyka
czgsto pokazuje co$ innego.”

,Jest na pewno o wiele trudniej ze wzgledu na to, ze mozliwos¢ odbywania
praktyk jest do$¢ ograniczona. Niektorzy prowadzacy byli zmuszeni zmienié
form¢ swoich zaje¢ na mniej atrakcyjnag i korzystng dla studentéw, gdyz
przeprowadzenie zaplanowanych zaje¢ w formie zdalnej okazato si¢ niemozliwe.
Trudniej jest tez skupi¢ si¢ i wynies¢ jak najwigce] z zajeé, kiedy sg one
prowadzone w formie zdalnej, o wiele wigcej wiedzy i doswiadczenia wynosze
z zaj¢c stacjonarnych.”
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Refleksje koncowe

Jak wida¢ z przeprowadzonych badan nie da si¢ jednoznacznie stwierdzi¢ ktora
forma nauczania, czy stacjonarna, czy zdalna jest bardziej efektywna i bardziej
wartosciowa. Wszystko zalezy od indywidualnych preferencji, czy upodoban. To
co jest wazne dla jednego studenta, niekoniecznie dobrze wplywa na drugiego.
Kazdy cztowiek jest indywidualnos$cia. Zarowno studiowanie w formie zdalnej,
jak 1 stacjonarnej niesie za sobg wiele korzysci, jak i minusow. Wszystko zalezy
od podejscia, oraz od oczekiwan, plandw na przysztosc. Bardzo wiele zalezy od
wykladowcow, jak réwniez od wlasnej wewnetrznej motywacji i checi
zdobywania nowych umiej¢tnosei, oraz wiedzy. Jedno jest pewne. Jezeli
cztowiek z chegcig, zapatem, oraz z planami na przyszto§¢ $miato dazy do
wyznaczanych przez siebie celow, to czy nauka stacjonarna, czy zdalna mu
w tym nie przeszkodzi i odniesie on sukces.

Abstract

The purpose of this article was to focus on the impact of distance learning in
educating future special educators. The research presented here is inconclusive
as to whether distance or stationary learning is a better, more beneficial form of
education. Everything depends on the lecturers, the way they convey their
knowledge, as well as on the individual expectations, needs and skills of a given
person.
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WSPARCIE OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI PODCZAS
PANDEMII WIRUSA COVID-19

Wstep

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) dnia 30 stycznia 2020 roku oglosita stan
globalnego zagrozenia dla zdrowia publicznego o zasiegu migdzynarodowym.
Sytuacja ta zostawata wywotana pojawieniem si¢ dotychczas nieznanej choroby
0 ostrym przebiegu i gwattownym rozprzestrzenianiu si¢. W dniu 11 marca 2020
roku  WHO oglosito stan pandemii. Owcze$nie nieznanemu nowemu
koronawirusowi zostata nadana nazwa COVID-19. Choroba ta wywotywana jest
przez zarazenie si¢ wirusem SARS-CoV-2 i objawia si¢ w postaci cigzkich
dolegliwosci uktadu oddechowego. Mimo, ze wedlug obecnego stanu wiedzy
(grudzien 2021) wigkszo$¢ o0so6b przechodzi chorobe bezobjawowo lub
z fagodnym przebiegiem, COVID-19 jest chorobg zagrazajaca zyciu wszystkim
osobom, bez wzglgdu na metryke. W cigzkich przypadkach moze doj$¢ do
zapalenia ptuc czy nawet ich niewydolno$ci (Sybilski, 2020). Skala tego
problemu przyczynita si¢ do zmiany i reorganizacji rzeczywistosci wigkszos$ci
panstw na $wiecie w tym Polski. Gwattowny rozwdj epidemii doprowadzit do
wprowadzenia szeregu obostrzen majacych na celu ograniczenie
rozprzestrzeniania si¢ wirusa. Ograniczenia te stosowane byty zar6wno lokalnie,
panstwowo jak i migdzynarodowo. Do takich $rodkow zaradczych mozna
zaliczy¢ kwarantanne, czyli ,,przymusowe odizolowanie osob, zwierzat, roslin
lub rzeczy, ktore mogly mie¢ kontakt z chorym na chorobe zakazna, aby unikna¢
jej rozprzestrzeniania si¢ na obszar niezakazony; budynek przeznaczony do takiej
izolacji” (SJP, dostep: 10.12.2021, https://sjp.pl/kwarantanna). Takie
rozwiazania przyczynity si¢ do wystgpienia powaznych konsekwencji nie tylko
w obszarze gospodarczym, ale przede wszystkim w obszarze edukacji, zycia
rodzinnego

i spotecznego.

W grupie ryzyka cigzkiego  przebiegu znajdujg  si¢  osoby
z niepelnosprawnosciami, a przede wszystkim te majace problemy z ukladem
krazeniowo-oddechowym. Sytuacja 0sob z niepetnosprawno$ciami w sposob
diametralny rézni si¢ od 0séb o normatywnym rozwoju, chociazby czgsciej
wspotwystepujacymi schorzeniami, trudno$ciami w poznawczym zrozumieniu
zaistniatego stanu rzeczy czy ograniczeniami pomocy medycznej,
psychologicznej
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i pedagogicznej, ktore czesto sg kluczowe dla prawidtowego funkcjonowania
tych osob. Ograniczenia przyczynily si¢ do pozbawienia oso6b atypowych
mozliwosci funkcjonowania w spoleczenstwie, szans na rozwoj oraz co najgorsze
narazity na regres z uwagi na przerwanie ciggtosci terapii czy rehabilitacji
w ktorych systematyczno$¢ oddziatywan dla osob z niepetnosprawno$ciami jest
prymarna (Glac, Zdebska, 2020).

Zmiany legislacyjne a funkcjonowanie oséb z niepelnosprawnosciami

Dynamicznie zmieniajagca si¢ sytuacja na przelomie pierwszego i drugiego
kwartatu 2020 roku przyczynita si¢ do licznych reorganizacji w funkcjonowaniu
panstwa na mocy ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19,
innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.
Dokument wplynat na wydanie kluczowych decyzji majacych wpltyw na
funkcjonowanie i jako$¢ zycia osob z niepetnosprawnos$ciami. Dnia 11 marca
2020 roku na mocy wyzej wymienionej ustawy, zostaly zamknicte dla
interesantow  wszystkie placowki $§wiadczace pomoc dzienng osobom
z niepelnosprawnosciami. Osoby korzystajace z takiej formy pomocy zostaty
z dnia na dzien pozbawione tej mozliwosci (Tamze).

W tym samym czasie pojawito si¢ rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowe;j
W sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu o$wiaty
w zwiazku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19.
Zgodnie z wytycznymi znajdujacymi si¢ w tym dokumencie zostato zawieszone
funkcjonowanie wszystkich publicznych i niepublicznych placowek oswiaty
(Dz.U. 2020 poz. 410). Pomimo poczatkowo optymistycznych ram czasowych
w ktorych miaty obowigzywac powyzsze obostrzenia (okres 14 dni) byly one
systematycznie wydtuzane, co powodowato dodatkowg frustracje, Iek, niepokdj
i brak poczucia stabilnosci nauczycieli, 0sob z niepelnosprawnosciami i ich
rodzin.

Marzec 2020 roku byt zdecydowanie najciezszym okresem dla wszystkich
obywateli panstwa polskiego, gdyz to wilasnie wtedy zostaly wprowadzone
najbardziej rygorystyczne obostrzenia. Pandemia przyczynita si¢ do obnizenia
jakosci funkcjonowania osrodkow petnigcych pomoc migdzy innymi osobom
z niepelnosprawno$ciami, jak np. Domy Pomocy Spolecznej lub nawet
catkowitego wstrzymania innych placowek pomocowych. W znaczacy sposob
odbito si¢ do to na polskim systemie wsparcia. Poza zawieszeniem stacjonarnego
dziatania przedszkoli, szkot czy osrodkow, zgodnie z rozporzadzeniem Rady
Ministréw z dnia 31 marca 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych
ograniczen, nakazow i1 zakazow w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii,
czasowo ograniczono wykonywanie dziatalnosci leczniczej polegajacej migdzy
innymi na zaprzestaniu $wiadczenia opieki z zakresu rehabilitacji lecznicze;.

Wszystkie koniecznie podjgte decyzje z celu zaprzestania rozprzestrzeniania si¢
wirusa SARS-CoV-2 negatywnie odbily si¢ na systemie wsparcia 0sob
z niepetlnosprawnosciami.
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Wsparcie prawne oséb z niepelnosprawnosciami oraz ich rodzin w dobie
pandemii

W zwiazku z wystgpieniem epidemii na terenie kraju zostat wprowadzony szereg
decyzji majacych na celu zapobieganie, przeciwdziatanie i zawalczenie COVID-
19. Decyzje te ograniczyty prace szeregu instytucji. Ustawodawca wprowadzily
kilka rozwigzan majacych zrekompensowac straty materialne, zminimalizowaé
negatywne skutki obostrzen oraz wspiera¢ osoby z niepelnosprawnos$ciami.
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawny w odpowiedzi na
zamkniecie placowek rehabilitacyjnych  uruchomil program majacy
przeciwdziata¢ skutkom tej decyzji poprzez mozliwos¢ ubiegania si¢ przez osoby
tym dotknicte o wsparcie pieniezne. Z tej formy pomocy mogly skorzystac¢
wszystkie osoby posiadajace orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, ktorych
placowki zawiesily dziatanie na okres co najmniej 5 kolejnych nastepujacych po
sobie dni roboczych. Do tych placowek zalicza si¢ migdzy innymi: warsztaty
terapii zajeciowej, sSrodowiskowe domy samopomocy czy dzienne domy pomocy
spolecznej. Wysokos¢ takiej pomocy wynosita 500 zi miesigcznie dla jednej

osoby. Mozliwo$¢ skorzystania z takie wsparcia mialy osoby z
niepetnosprawnosciami w okresie od 9 marca do 4 wrzesnia 2020 roku (PFRON,
dostep: 11.12.2021, https://www.pfron.org.pl/aktualnosci/szczegoly-

aktualnosci/news/pomoc-pfron-dla-osob-niepelnosprawnych-w-zwiazku-z-
epidemia-koronawirusa/).

Zgodnie z artykulem 4 ustawy z dnia 2 marca 2020 roku (Dz.U. 2020 poz. 374)
oraz kolejnym rozporzadzeniom przediuzajacym (Dz.U. 2021 poz. 1008; Dz.U.
2021 poz. 1009) wprowadzony zostal dodatkowy zasilek opiekunczy dla
opiekunéw dzieci i uczniow, ktorych placowki zostaly zamknigte. Takie
$wiadczenie zostalo przyznane osobom sprawujagcym opieke nad osobami
z orzeczeniem o niepelnosprawnosci w stopniu umiarkowanym lub znacznym do
18 roku zycia lub orzeczeniem o potrzebie ksztalcenia specjalnego. Wsparcie
w tej formie zostato udzielane zgodnie z rozporzadzeniem do dnia 25 czerwca
2021 roku.

Osoby z niepetnosprawnos$ciami po wprowadzeniu wielu restrykcji, w tym
obowiazku noszenia maseczek, z uwagi na ograniczone mozliwosci poznawcze
oraz trudnosci adaptacyjne, czesto nie rozumieli konieczno$ci noszenia maseczek
czy utrzymywania wzmozonej higieny osobistej w miejscach publicznych.
Zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 6 maja 2021 r. w sprawie
ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow 1 zakazéw w zwiagzku
z wystapieniem stanu epidemii, obowigzek zakrywania przy pomocy maseczki,
ust i nosa nie dotyczyt osob:

a) majacych problem w samodzielnym zakrywaniu ust i nosa z powodu
stanu zdrowia,

b) z catoSciowymi zaburzeniami rozwoju, zaburzeniami psychicznymi,
niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu umiarkowanym, znacznym
lub gtebokim,
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C) z zaawansowanymi  schorzeniami  neurologicznymi,  ukladu
oddechowego
i krazenia (Dz.U. 2021 poz. 861).

W przypadku kontroli stuzb porzadkowych, wymagane byto przedstawienie
dokumentu potwierdzajacego, mozliwo$¢ zwolnienia z obowiazku zakrywania
ust i nosa.

Rozwigzania wspierajace zastosowane przez ustawodawce dla o0sob
z niepetnosprawnos$ciami zorientowane byly takze na:

a) wydhuzenie terminéw waznosci orzeczen o niepetnosprawnosci i stopniu
niepetlnosprawnosci,

b) wydtuzenie waznosci kart parkingowych dla 0sob
z niepetnosprawnosciami,

c) zwickszenie kwoty dofinansowania do  wynagrodzen  0sob
niepetnosprawnych, zgodnie ze zmianami w ustawie o rehabilitacji
zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych
(ABC  osoby z niepetnosprawnosciami, dostep: 11.12.2021,
https://abc.lzinr.lublin.pl/rozwiazania-na-czas-epidemii-dla-osob-z-
niepelnosprawnoscia).

Powyzej wymienione dziatania podejmowane przez ustawodawce budza wiele
kontrowersji i czgsto sg tematem dyskusji w srodowiskach naukowych, jednakze
ocena zasadnos$ci podejmowanych dziatan majacych tagodzi¢ skutki pandemii
koronawirusa nie jest tematem niniejszego artykutu.

Formy wsparcia uczniéw z niepelnosprawnosciami w czasie pandemii
COVID-19

Uczniowie wszystkich placowek o$wiaty po ogloszeniu informacji
o tymczasowym zamknigciu szkét (poczatkowo bylto to 14 dni) nie kryli swojego
zachwytu. Poczatkowy etap euforii mingt jednak bardzo szybko. Z uwagi na brak
mozliwosci szybkiego wyeliminowania zagrozenia, proces edukacji musiat
zosta¢ dostosowany do panujacej sytuacji. Niezbgdne okazato si¢ wprowadzenie
ksztalcenia na odlegto$¢. Dziatania takie zostaly wprowadzone, aby
zminimalizowa¢ straty w ksztalceniu oraz umozliwi¢ realizacj¢ podstawy
programowej (Ksztatcenie na odlegtosé. Poradnik dla szkot, 2020, s. 4).

Edukacja w formie zdalnej stanowila poczatkowo duze wyzwanie zarowno dla
uczniow, jak i nauczycieli czy specjalistow. Specyfika pracy z osobami
z niepetnosprawnos$ciami nie ulatwila przystosowania si¢ do realiow pandemii
COVID-19. Edukacja oraz terapia tych osob opiera si¢ w gtdéwniej mierze na
bliskim kontakcie fizycznym, pracy ciatem czy stymulacji polisensorycznej
(Kutaga, 2020). Kontakt z terapeuta, budowanie wigzi czy interakcje
z réwiesnikami sa fundamentem skutecznej pracy terapeutycznej. Specjalisci
w ksztatceniu na odleglo$¢ stracili mozliwos¢ skutecznego oddziatywania na
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podopiecznych, chociazby z uwagi na ograniczone mozliwo$ci kontroli pracy czy
wzmacniania pozadanych zachowan (Pachowicz, 2020).

Ze wzgledu na podstawy programowe, W pracy Zz osobami
z niepetnosprawnos$cig intelektualng kluczowe jest podzielenie oddziatywan
wspierajagcych z uwagi na stopien niepetnosprawnos$ci. Organizacja zajec¢
zdalnych dla uczniéw z niepetnosprawnos$cia w stopniu lekkim powinna opieraé
si¢ na systematycznej pracy z uczniem, planowaniu przysztych dzialan oraz
modyfikacji zatozen Indywidualnych Programéw Edukacyjno-Terapeutycznych,
aby zawarte tam zalecenia byly w jak najpeliejszy sposob mozliwe do
zrealizowania w formie ksztatcenia na odlegto$¢. Rodzice, specjalisci oraz
nauczyciele powinni zosta¢ w S$cistym kontakcie, aby w przypadku pracy
hybrydowej wymienia¢ si¢ spostrzezeniami oraz dokonywac jak najbardziej
holistycznej oceny pracy ucznia. W zwiazku z czgsto zaktdcanym tokiem lekcji
zdalnej, nauczyciele i terapeuci powinni wydluzy¢ czas na wykonywanie
¢wiczen, aby wyeliminowa¢ frustracje uczniéw i spadek motywacji przez
niewykonanie zadania spowodowane np. problemami technicznymi czy czesto
sytuacjami wynikajacymi z odbywania si¢ lekcji w miejscu zamieszkania wsrod
innych domownikéw. Waznym aspektem jest, aby materialy przerabiane na
zajeciach byly zamieszczane na platformach edukacyjnych lub udostepniane
uczniom, aby w dowolnym czasie, bez zaktocen mogly zapozna¢ si¢ ponownie
z omawianymi tresciami (Koludo, 2020). Podczas ksztalcenia na odleglos¢ lub
w systemie hybrydowym czesto zapomina si¢ o waznych czynnikach
Wwzmacniajacych motywacje uczniow. Na stronie internetowej placowki wydaje
si¢ sluszne umieszczenie dedykowanych zaktadek dla wszystkich klas, aby
umieszcza¢ tam prace wykonane przez ucznidw, zastgpujac czesto
wykorzystywane w szkole tablice ogloszen czy ,.gazetki” szkolne. Takie
dzialania mozna bez problemu przenie$¢ na grunt edukacji zdalnej. Podczas
prowadzenia zaj¢¢ za pomocg komunikatoréw lub platform edukacyjnych wazne
jest, aby lekcje w jak najwiekszym stopniu angazowaty rozne kanaty odbioru np.
wzmacnianie tekstu pisanego przekazem stownym lub przekazu stownego
obrazem. Nauczyciele muszg pamigta¢, ze obecny postep technologiczny,
umozliwia zrealizowanie wielu ciekawych lekcji bez konieczno$ci wychodzenia
z domu np. lekcja w muzeum z wykorzystaniem wirtualnego spaceru, ciekawych
filmikow czy programéw do tworzenia wlasnych wystaw (zob. Walter, 2020).
W tym wszystkim nie mozna zapomnie¢ o najwazniejszym, czyli
indywidualizacji oddzialywan w pracy z uczniem z niepelnosprawnoscia.
Pomocne w tym moze okaza¢ si¢ stworzenie wirtualnej sieci kontaktéw
z osobami pracujacymi z uczniem w formie zamknietych czatéw czy zespotow
dla utrzymania ciagtosci kontaktu ze specjalistami (Dobre praktyki dotyczqce
Sfunkcjonowania jednostek systemu oswiaty w okresie zapobiegania,

przeciwdziatania i zwalczania COVID-19, 2020, s. 20-22).

Praca dydaktyczna z uczniami z niepelnosprawnoscia intelektualng w stopniu
umiarkowanym i znacznym oraz niepelosprawnos$ciami sprz¢zonymi podczas
pandemii moze wydawaé si¢ niebywale trudna. Wykorzystanie wyzej

21
Zeszyty Naukowe Pedagogiki Specjalnej, nr 15



wymienionych wskazéwek oraz otwarto$¢ na implementacje coraz to nowszych
rozwigzan moze poprawi¢ jako$¢ ksztatcenia na odlegtos¢ oraz da¢ uczniom
namiastk¢ zaje¢ stacjonarnych. Z uwagi na bardziej nasilone deficyty
w cato$ciowym funkcjonowaniu, konieczne wydaje si¢ podjecie Scislej
wspotpracy z rodzicami tych uczniéw, chociazby z powodu czgstego braku
samodzielnosci. Praca dydaktyczna nauczyciela powinna by¢ maksymalnie
zorientowana na mozliwo$ciach psychofizycznych ucznia, aby wykorzystac jego
potencjat i wzmacnia¢ motywacje do pracy w pandemicznych warunkach.
Nauczyciel w glownej mierze bedzie polegal na wsparciu rodzicow badz
opickunow w procesie edukacji, dlatego wazne, aby prowadzil specjalne
spotkania i pozostawatl do dyspozycji rodzicéw, dla ktérych sytuacja jest nowa,
stresujgca 1 ciezka. Nauczanie ucznidéw z niepetlnosprawnoscia umiarkowang
i znaczng, badz z niepelnosprawnosciami sprzezonymi powinna opiera¢ si¢ na
materiale konkretnym i fizycznie namacalnym, a nie wylacznie na wykorzystaniu
technik  informacyjno-komunikacyjnych.  Dlatego  tez,  nauczyciele
i specjaliSci pracujacy z uczniem mogg przygotowywaé karty pracy, pomoce
dydaktyczne, ksigzki i zabawki, ktére rodzice mogliby wypozycza¢ ze szkoly,
aby moc wykorzysta¢ je podczas zaje¢ w domu (Dobre praktyki dotyczgce
funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w okresie zapobiegania,
przeciwdziatania i zwalczania COVID-19, 2020, s. 23). Uczniowie
z niepelosprawno$ciami bywajag mocno zwigzani ze swoimi prowadzacymi,
dlatego tez roztgka moze niekorzystnie wptyna¢ na ich sfere¢ emocjonalna.
Prowadzacy zajecia, aby wspomoc swoich podopiecznych moze przygotowywaé
nagrania w ktérych dokonuje wizualnej prezentacji oraz stownego instruktazu
danego zadania przy jednoczesnym zapewnieniu uczniom wzrokowego kontaktu
z prowadzacym. Jest to wazne, gdyz do czasu pojawienia si¢ pandemii uczniowie
funkcjonowali w $cisle ustalonym harmonogramie, w ktorym spora cze$¢ czasu
spedzali wilasnie z nauczycielem. Zamkniecie i izolacja przy jednoczesnej
trudno$ci w zrozumieniu takiego stanu rzeczy, moze doprowadzi¢ do pojawiania
si¢ apatii oraz wycofania (Glac, 2020, s. 158).

Bez wzgledu na rodzaj i stopnien niepetnosprawnosci trzeba wspiera¢ uczniow
nie tylko w aspekcie edukacyjnym, ale rowniez spotecznym. Funkcjonowanie
wsrod innych cztonkow grupy, jest niezwykle wazne. Uczniowie przez izolacje
zostali pozbawieni codziennych interakcji migdzy sobg, co wplyngto na jakosé
tych relacji. Podczas edukacji zdalnej nalezy zadbaé nie tylko o relacje
nauczyciel-uczen i nauczyciel-rodzina, ale przede wszystkim o relacj¢ uczen-
uczen. Nalezy organizowac wiele aktywnoS$ci opartych na wspotpracy migdzy
uczniami, pozwoli¢ na indywidualne rozmowy w grupach bez cigglej obecnosci
nauczyciela (np. pokoje w aplikacji Teams). Dla zachowania naturalnego biegu
zycia szkolnego i pielegnowania relacji réwiesniczych trzeba celebrowac
dotychczasowe tradycje, np. urodziny, imieniny czy Dzien Dziecka (Poleszak,
Pyzalski, 2020b, s. 33-34).

Wspieranie uczniéw z niepelosprawnosciami powinno by¢ zorientowane
rowniez na dziataniach informacyjnych zwigzanych z rozprzestrzenianiem
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si¢ wirusa SARS-CoV-2 oraz tego konsekwencjami w postaci obostrzen
i izolacji. Uczniowie powinni zna¢ zagrozenie, wiedzie¢ jak z nim walczy¢ oraz
by¢ $swiadomi konsekwencji nieprzestrzegania zalecen (zob. Kocejko, 2021).
Nauczyciel powinien przeprowadzi¢ zajecia uswiadamiajace oraz instruktazowe
w temacie zakrywania ust i nosa, higieny osobistej czy zachowan w miejscach
publicznych. Podczas zaj¢¢ na temat pandemii COVID-19 mozna prowadzi¢
rozmowy na temat pluséw i minuséw zdalnego nauczania oraz emocji jakie
towarzysza uczniom w zwigzku z takag forma ksztatcenia (Poleszak, Pyzalski,
20204, s. 13-15).

Podsumowanie

Pandemia wirusa COVID-19 znaczaco wptyneta na funkcjonowanie o0séob
z niepelnosprawnosciami i wszystkich zaangazowanych w ich edukacje¢, opieke
i wychowanie. Rok 2020 byt swoistym sprawdzianem dla calego spoteczenstwa
z umiejetnosci adaptacji do nowych warunkéw zycia. Reorganizacji zostaly
poddane  wszystkie aspekty codziennego  funkcjonowania.  Osoby
z niepelnosprawno$ciami oraz ich rodziny w szczegélny sposob doznaly
ograniczen wynikajacych z zapobiegania, przeciwdziatania i zawalczenia
COVID-19. Na podstawie doswiadczen praktykoéw oraz literatury przedmiotu
powstatej od poczatku epidemii autor dokonal zestawienia dziatan majacych
wspiera¢ osoby z niepelnosprawno$ciami w aspekcie funkcjonowania
spolecznego  oraz  edukacyjnego. Sytuacja na $wiecie zwigzana
Z rozprzestrzenianiem wirusa zmienia si¢ bardzo dynamicznie przez ciagle
pojawiajace si¢ nowe warianty koronawirusa SARS-CoV-2. Dlatego tez, autor
widzi sensownos¢ oraz upatruje wiele nadziei w powstawaniu coraz to nowszych
opracowan bgdacych swoistym poradnikiem dla specjalistow, jak wspiera¢ osoby
z niepetnosprawnosciami w ciezkich dla nich warunkach do funkcjonowania.

Abstrakt

The beginning of 2020 turned the lives of all people around the world upside
down. Regardless of the level of intelligence, predisposition or material status,
people have faced a new and very difficult situation related to the outbreak of the
COVID-19 pandemic. Due to cognitive deficits, people with disabilities have
difficulties in understanding the current situation and the resulting changes, such
as: remote education, masks and social distance. This article reviews the rapidly
changing legal situation of people with disabilities and their families since the
outbreak of the pandemic in Poland. The author presents solutions taken by the
legislator in Poland to support people with disabilities. In addition, the author
proposed possible forms and strategies for supporting people with disabilities in
education, which will allow students to provide a substitute for pre-pandemic
education and to use the time of distance learning in the most effective way.
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Finanse i rachunkowos¢, I1I rok

RYNEK PRACY W POLSCE Z PERSPEKTYWY OSOB
Z USZKODZENIEM SEUCHU

Wprowadzenie teoretyczne

Rynek pracy w dzisiejszych czasach cechuje zmienno$¢ i niestabilnos¢, ktora
przejawia si¢ w potrzebie nieustannego dostosowywania si¢ zarowno biernych,
jak i czynnych uczestnikéw tego rynku do stawianych im wymagan. Aby temu
sprostac, osoby zatrudnione oraz poszukujace pracy zmuszone sg do poszerzania
swoich kompetencji i umiejetnosci zawodowych (Wieczorek, 2019, s. 71). Sam
rynek pracy jest obszarem, na ktorym nastgpuje spotkanie podazy i popytu na
prace. Jest zatem miejscem spotkan, podczas ktorych odbywa si¢ sprzedaz swojej
pracy przez pracownikow, poprzedzona negocjacjami i ustaleniami, ktore
zadowolg réwniez druga strong transakcji - pracodawcow. Na rynek pracy
sktadajg si¢ poszczegélne struktury, ktore umozliwiaja wzajemne interakcje
dotyczace m.in. samej pracy, jej warunkow, badz otrzymywanego za nig
wynagrodzenia  (https://www.eurofound.europa.eu/areas/labourmarket/index).
Omawiany rynek reprezentuje rynek realny, ktory w przeciwiefistwie do rynku
finansowego, charakteryzuje si¢ obrotem czynnikami materialnymi i ustugami.
W literaturze mozna odnalez¢ rowniez inna definicj¢ rynku pracy, ktéra podaje,
ze jest to ,,jeden z trzech tylko rynkéw czynnikow produkeji (obok rynkéw ziemi
i kapitatu), na ktorym przedmiotem wymiany jest praca rozumiana jako towar,
cho¢ réznigcy sie od innych dobr” (Jarmotowicz, Knapinska: 2°% 12 Odmienne
spojrzenie pozwala zdefiniowaé rozpatrywane pojecie na dwa sposoby -
uogolniajac i konkretyzujac. ,,Uogoélniajagcy wymiar wyraza ogdt form i procesow
najmu pracownikow przez pracodawcow, a takze ogot instytucji, uwarunkowan
oraz czynnikOw negocjacji warunkow zatrudnienia, pracy i plac. Istota rynku
pracy w wymiarze konkretyzujagcym sprowadza si¢ do konfrontacji ofert pracy
i ofert checi podjecia pracy” (Krynska, Suchecka, Suchecki, 1998, s. 15).

Wspomniany dynamiczny rozw¢j wspotczesnego rynku pracy powoduje
potrzebe ciaglego ksztalcenia sig, nie tylko w sferze zawodowej, ale rowniez
w kontekscie kompetencji spotecznych. Jest to szczegdlnie trudne wyzwanie dla
0sOb z niepelnosprawnym narzadem stuchu. Mowiac o takich osobach nalezy
zastosowa¢ klasyfikacje medyczna, ktora bierze pod uwage stopien ubytku
shuchu w decybelach (tab.1).
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Tabela 1. Klasyfikacja medyczna 0séb z uszkodzeniem stuchu

Stopien ubytku stuchu Decybele
lekki 21-40
umiarkowany 41-70
znaczny 71-90
gleboki powyzej 90

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie:
http://orka.sejm.gov.pl/opinie8.nsf/nazwa/408 20190305 2/$file/408 2019030
5 2.pdf

Niedostuch stopnia lekkiego ma zakres od 21 do 40 dB. Nie stanowi to duzej
przeszkody w codziennym funkcjonowaniu, badz przy podtrzymywaniu relacji
spotecznych Osoba niepetnosprawna nie jest w stanie zidentyfikowac wszystkich
elementow mowy np. niektorych glosek. Dzwigki z otoczenia oraz odleglos¢
osoby moéwiacej stanowia determinanty ptynno$ci rozumienia mowy. W zyciu
codziennym utatwieniem jest aparat stuchowy (Skarzynski, Mueller-Malesinska,
Wojnarowska, 1997, s. 55).

Niedostuch stopnia umiarkowanego wystepuje od 41 do 70 dB. Mowa potoczna
rozumiana jest z odleglosci 1 — 1,5 m w warunkach sprzyjajacych dobrej
akustyce. Mozliwe jest czytanie z ruchu ust. Dzieci dotkni¢te tym uszkodzeniu
shuchu borykajg si¢ dodatkowo z wadg wymowy. Dzieje si¢ tak, poniewaz
moéwienie zazwyczaj dokonuje si¢ w sposob spontaniczny, przy czym
rozpoznawanie poszczegolnych dzickéw jest zaburzone, a zatem ich
nasladowanie réwniez nie odzwierciedla prawidlowego stanu rzeczy
(Skarzynski, Mueller-Malesinska, Wojnarowska, 1997, s. 55-56).

Niedostuch stopnia znacznego rozpoczyna si¢ od 71 az do 90 dB. Osoba
z niedostuchem potrzebuje wzmocnienia dzwigkow, aby prawidlowo odbieraé
informacje. Posiada ona ograniczony zakres stownictwa, natomiast kluczowy jest
zmyst wzroku, dzigki ktéremu mozliwe jest czytaniu z ruchu ust. (Skarzynski,
Mueller-Malesinska, Wojnarowska, 1997, s. 56).

Niedostuch stopnia gltebokiego ma miejsce powyzej 90 dB. Osoba nim dotknieta
nie jest w stanie zrozumie¢ zwyktej mowy, nawet w sytuacji korzystania
z aparatu stuchowego, a dodatkowo mowa przez nig wyksztatlcona nie jest
gramatyczna (Skarzynski, Mueller-Malesinska, Wojnarowska, 1997, s. 56-57).
Odpowiednia edukacja o0s6b z uszkodzonym narzadem stuchu, zapewni im
w przysztosci lepszy start na otwartym rynku pracy i pozwoli im realizowac¢ si¢
zarbwno w kwestiach zawodowych, jak i prywatnych. Obecnie w Polsce
edukacja o0séb niestyszagcych prowadzona jest gltownie w szkotach
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ogo6lnodostgpnych, integracyjnych oraz w Specjalnych Os$rodkach Szkolno-
Wychowawczych.

Analiza sytuacji os6b z uszkodzeniem sluchu na rynku pracy

Aktywno$¢ zawodowa jest jedng z priorytetowych potrzeb i oczekiwan osob

z niepelnosprawnoscig. W 2019 roku zostalo przeprowadzone badanie

diagnostyczne przez E. Wieczorek w grupie 40 osob z uszkodzonym narzadem

stuchu, w ktorej 50% osob stanowily kobiety, a druga potowa byli mezczyzni.

Z badan wynika, ze 7 kobiet (35% ogotu badanych kobiet) i 9 mezczyzn (45%

og6tlu badanych me¢zczyzn) zadeklarowato, ze sa osobami aktywnymi

zawodowo. Lacznie 40% ankietowanych odpowiedziato twierdzaco, na pytanie
czy sg aktywni zawodowo, a zatem 60% uczestnikow badania nie jest aktywna
zawodowo. Warto wskaza¢ potencjalne przyczyny takiego stanu rzeczy. Wedtug
opiniodawcow najwigkszy wpltyw na brak aktywnosci zawodowej u o0s6b

z uszkodzonym narzadem stuchu majg problemy w komunikacji. Zaraz po nich

wskazali brak wyksztatcenia. Na trzecim miejscu znalazly sig stereotypy i strach

ze strony pracodawcy przed podjeciem wspoOlpracy

z taka osoba (Wieczorek, 2017, s. 80—-82). Polski Zwiazek Gluchych wyroznit

nastgpujace stereotypy dotyczace osob stabostyszacych i niestyszacych, ktore

moga mie¢ kluczowy znaczenie w procesie poszukiwania przez takie osoby
zatrudnienia

(http://orka.sejm.gov.pl/opinie8.nsf/nazwa/408_20190305_2/$file/408 2019030

5 2.pdf):

*  Niestyszacy moga wykonywac tylko okre§lone prace - jest to nieprawda,
poniewaz s3 w stanie wykonywac zaré6wno prace fizyczne, jak i umystowe.

*  Niestyszacy sa mniej inteligentni niz styszacy - nie mozna uznaé tego za
prawdg, bowiem majg oni zblizone do 0séb w pelni sprawnych zdolnosci,
idealy
i spojrzenie na $wiat.

*  Aparaty stuchowe/ implanty slimakowe przywracaja stuch - stanowia one
jedynie utatwienie w codziennym funkcjonowaniu, natomiast nie sg w stanie
przywroci¢ prawidlowego stuchu.

Zarébwno wspotczynnik aktywnosci zawodowej osob stabostyszacych

i niestyszacych, jak i szanse na zalezienie przez nich zatrudnienia, sg na duzo

nizszym poziomie niz w przypadku oséb w pelni sprawnych, czy nawet osob

z innymi rodzajami niepetnosprawnosci. Jezeli juz znajda pracg, to wykonuja

bardzo proste obowigzki, do ktorych nie jest wymagane ani do$wiadczenie ani

wysokie wyksztatcenie (Teper-Solarz, 2013, s. 119-120).

Postrzeganie pracy przez osoby z uszkodzonym narzgdem stuchu stato sie
przedmiotem badan E. Domagaly-Zysk (2015a). Liczba uczestnikow badania
wyniosta 31. Wszyscy zadeklarowali wadg¢ stuchu w roznych stopniu.
Z otrzymanych wynikéw, mozna wyciggna¢ wnioski, ze dla o0sob
stabostyszacych i niestyszacych praca zawodowa stanowi bardzo wazny aspekt
ich zycia. Najwigkszy odsetek respondentéw wskazal odpowiedz, ze praca
nadaje sens zyciu, rozwija osobowos¢ cztowieka, a takze wywotuje szacunek ze
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strony innych oséb. Réwniez duza cze$¢ ankietowanych wskazata wariant
odpowiedzi, ktéora mowi o konieczno$ci podniesienia swoich kwalifikacji
zawodowych, w celu uzyskania lepszego zatrudnienia. Na kolejnym miejscu
znalazlo si¢ stwierdzenie, ze osoby z uszkodzonym narzadem shuchu powinny
mie¢ zapewnione wsparcie w procesie poszukiwania zatrudnienia. Najmniej
ankietowanych opowiedzialo si¢ za zdaniami, ze praca jest przykrym obowigzek
oraz ze lepiej jest pracowa¢ za granicg niz w Polsce. W drugiej czgéci badania
uczestnicy zostali zapytani, o cechy pracy zawodowej, ktore ich zdaniem sa
najwazniejsze. Z otrzymanych wynik6w mozna wyciagnaé wniosek, ze
najbardziej istotna dla osob z wadg stuchu jest dobra atmosfera w pracy. Na
drugim miejscu znalazto si¢ uznanie i szacunek ze strony najblizszych, a zaraz za
nimi praca zgodna z zainteresowaniami, co oznacza potrzebe realizacji wlasnych
celdw 1 marzen. Znaczng mniejszo$¢ glosow otrzymaty stwierdzenie o tatwosci
wykonywanych zadan w miejscu pracy oraz o mozliwosci awansu, co jednak
moze $wiadczy¢ o ich zbyt niskich oczekiwaniach takich osob w stosunku do
pracy zawodowej.

W 2021 roku zostato przeprowadzone badanie wiasne, ktore mialo na celu
zbadanie $wiadomosci studentéw na temat sytuacji osob niepetnosprawnych na
polskim rynku pracy. W badaniu wzi¢to udziat 127 studentow w polskich uczelni,
w tym 77,2 % stanowity kobiety, a 22,8% mezczyzni. W jednym z pytan studenci
zostawi poproszeni o wskazanie rodzaju niepelnosprawnosci, ktory bedzie
powodowat najwigksze trudnos$ci zwiazane ze znalezieniem pracy. Do wyboru
mieli niepetnosprawno$¢: intelektualna, narzadu wzroku, ruchowa oraz narzadu
shuchu. Zadna z ankietowanych osob nie uznata ostatniej niepetnosprawnosci za
najwicksza trudnos¢ dotyczacg znalezienia zatrudnienia. Wynika z tego, ze
spoleczenstwo nastawione jest pozytywnie do osob z uszkodzonym narzadem
shuchu i1 nie uznaje ich niepelnosprawnosci za przeszkode na drodze do
znalezienia zatrudnienia. W innym pytaniu studenci mieli wskazaé, z jaka osobg
najbardziej obawiajg si¢ kontaktu w miejscu pracy. Do wyboru mieli takie same
odpowiedzi jak w poprzednim pytaniu. Na niepetnosprawno$¢ narzadu stuchu
wskazato zaledwie 7,1% ankietowanych, co $wiadczy o znikomych obawach
studentow przed kontaktem z takg osoba w miejscu pracy (Krawczyk, 2021)

W badaniu przeprowadzonym przez E. Domagale-Zysk (2015b) wzigto udziat
31 o0sob z uszkodzonym narzadem stuchu. Byla to doktadnie ta sama grupa
badawcza, ktora uczestniczyta przy badaniach dotyczacych postrzegania pracy
przez osoby z wadg stuchu. Za cel przyjeto okreslenie jakosci relacji spotecznych
0sOb  stabostyszacych i niestyszacych w  $rodowisku pracy. Poczucie
niedocenienia przez przelozonych zadeklarowala wickszo$¢ ankietowanych
(62%), co wskazuje na potrzebe edukacji pracodawcoOw w podejsciu do oséb
z wada stuchu. Tylko 37% uczestnikéw badania jest zdania, Ze w miejscu pracy
mozna nawigza¢ nowe znajomosci, a ponad potowa uczestnikow badania czuje
si¢ w pracy samotnie. Takie wyniki §wiadcza o problemach w kontaktach
z innymi pracownikami. Zaledwie 36% badanych czuje, ze jest traktowana na
rowni z osobami w pelni sprawnymi. Druga grupa pytan dotyczyta trudnos$ci
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w komunikacji w $rodowisku pracy. 58% respondentéw deklaruje, ze odczuwa
trudno$ci przy wspoOlpracy z innymi pracownikami oraz ze jest
niedoinformowany, co moze wskazywac¢ na ubytki w procesiec wewngtrznej
komunikacji w przedsigbiorstwie. Natomiast 42% osob ukrywa fakt, ze ma
problemy ze stuchem, w obawie przed wykluczeniem przez wspotpracownikow.
Swiadczy¢ moze to rowniez o niskiej samoocenie takich 0sob i braku wiary we
wiasne mozliwosci, na ktore nie ma wptywu wada stuchu.

Podsumowanie

W artykule zostaty poruszone kwestie dotyczace rynku pracy z perspektywy osob
z uszkodzonym narzadem shuchu. W polskiej literaturze wystepuje bardzo mato
publikacji na ten temat. Znacznie cz¢$ciej mozna spotkaé si¢ z badaniami
w kontekscie osob z niepelnosprawnoscia, bez rozrdznienia rodzaju dysfunkcji,
z jaka si¢ borykajg. Literatura angielskojezyczna dostarcza duzo wigcej
informacji na ten temat, natomiast dane pochodza z poczatku XX wieku
i w obecnych czasach moga nie mie¢ uzasadnienia. Wyniki przegladu badan
naukowych pokazuja konieczno$¢ przeprowadzenia wielu doktadnych badan
i analiz z udzialem oso6b z wada stuchu, aby doglebniej pozna¢ ich spojrzenie na
funkcjonalnie rynku pracy, a takze ich rzeczywiste potrzeby i aspiracje
zawodowe.

Abstract

A job opportunity is an essential aspect of everyday life for everyone.
Unfortunately, this topic is often overlooked in the context of people with hearing
damage. The article aims to provide an overview of the situation of the hard of
hearing and deaf people on the labor market in Poland. The definition of the labor
market and the medical classification of people with hearing damage will be
presented. Professional activity, perception of work by people with hearing
damage and social relations in the work environment will be analyzed.
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DOSTEP DO INFORMACJI NA TEMAT PANDEMII COVID-19
DLA OSOB GLUCHYCH, GLUCHYCH I NIEDOSLYSZACYCH

Wstep

Pandemia COVID-19, ktéra rozpoczeta si¢ w 2020 roku, opanowata caty swiat.
Zostawita swoj §lad we wszystkich przestrzeniach naszego zycia. Odcisneta si¢
na zyciu spotecznym, ekonomicznym, politycznym kazdego cztowieka.

Pandemia i zwigzana z nig choroba ma ogromny wptyw na przestrzen publiczna,
opanowata media, dotkneta ludzkos$¢ jako spoteczno$¢ i dotknegta tez kazda
jednostke. Mocno wptyneta na zycie ludzi zdrowych pod wzgledem psychicznym
i fizycznym, zwlaszcza na postrzeganie przez nich $wiata, na odbior
rzeczywistosci, ktora bardzo si¢ zmienila, na poczucie bezpieczenstwa.
Pogorszyta sie kondycja psychiczna i fizyczna wielu oséb. Wzmogto si¢ poczucie
lgku, osamotnienia i brak bezpieczenstwa zwigzany z bardzo dynamiczng
i szybko zmieniajaca si¢ sytuacjg W Polsce i na $wiecie.

Pandemia COVID-19 odcisng¢ta si¢ rowniez na zyciu osob z réznego rodzaju
niepelnosprawnosciami. Sa one bardziej narazone na zachorowanie na
koronawirusa z powodu obnizonej odpornosci oraz choréb wspoétistniejacych.
CzeSciowo ograniczony zostal takze dostgp do opieki, rehabilitacji, terapii,
szkolnictwa specjalnego. Natozony zostal na wszystkich obywateli obowiagzek
noszenia maseczek, dezynfekcji, dystansu spotecznego. Musialy zostaé
wprowadzone konieczne zmiany w funkcjonowaniu placéwek, ograniczona
zostata pracy wolontariuszy.

W tym artykule poruszymy temat dostgpnosci informacji o przebiegu pandemii
COVID-19 w Polsce dla oséb gluchych, Gluchych i niedostyszacych. Na
poczatek jednak warto wyjasni¢ co oznaczaja powyzsze terminy.

Stowo “gluchy” pisane matg literg oznacza osobe¢ ktdéra charakteryzuje sie
gleboka (powyzej 90 dB) utratg stuchu. Mozliwosci percepcyjne takiej osoby sa
na tyle ograniczone, ze nie jest w stanie w sposob naturalny opanowac jgzyka
mowionego czy tez naturalnie jej uzywac go w codziennej komunikacji.

Termin “Gluchy” pisany wielkg litera odnosi si¢ do osoby, ktdra czuje si¢ czescig
Kultury Gluchych. Jej normy, wartosci, przekonania, r6znig si¢ od kultury
styszacych. Duza litera G shuzy zadeklarowaniu, Ze stan gluchoty nie jest tylko
stanem zdrowia ale tez przynaleznos$cig kulturowa.
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Termin “niedostyszacy” oznacza osobg, u ktorej ubytki stuchu (do 80-90 dB)
stwarzajg trudnos$ci w naturalnym opanowaniu jezyka mowionego (nawet przy
pomocy aparatow stuchowych), ale nie w takim powaznym stopniu jak u osoby
ghuchej. Osoba niedostyszaca ma trudnos$ci z rozumieniem mowy bez uzycia
aparatow stuchowych, lecz w sprzyjajacych warunkach moze ona ja rozumiec¢
przy ich pomocy.

Sytuacja os6b gluchych, Gluchych i niedoslyszacych w spoleczenstwie

Problem dostgpnosci informacji dla 0osob ghluchych, Gtuchych i niedostyszacych
pojawil si¢ nagle, cho¢ nie byla to incydentalna sytuacja. Dla przyktadu -
niewiele programow w najbardziej popularnych stacjach telewizyjnych
emitowanych w ciggu dnia jest ttumaczonych na jezyk migowy. Czgsto tez osoba
thumacza jest zbyt mata i trudno ja dostrzec co utrudnia zrozumienie ogladanych
tresci.

Osoby ghuche i niedostyszace to grupa spoteczna, ktora czesto doswiadcza
marginalizacji. Jest to sytuacja trwajaca juz wiele lat. Wynika to z pewnoscia
z ograniczonych mozliwosci komunikacji z tymi osobami, brakiem
powszechnosci jezyka migowego wsrod ludzi oraz ograniczonych kompetencji
komunikacyjnych i jezykowych samych ghuchych i niedostyszacych. Niestety,
wiele osob stawia tez znak rowno$ci pomigdzy gluchotg a glebszg
niepetnosprawnoscig intelektualng co moze mie¢ miejsce, lecz w wielu
przypadkach nie jest prawda.

Idealnie wpasowujg si¢ w ten kontekst stowa: ,,Gluchy to inwalida tylko wsrod
nas, styszacych” (Swidzinski 2003: 22). Rzeczywiscie, osoby ghiche, Gtuche
i niedoslyszace ograniczen do$§wiadczaja glownie w relacji i komunikacji
z osobami styszacymi i postugujgcymi si¢ na co dzien jezykiem werbalnym.

Osoby z niepelnosprawnoscia w obrebie narzadu stuchu do$wiadczaja wielu
problemow w komunikacji oraz przeszkéd w dostepie do informacji. Dzieje si¢
tak pomimo tego, ze prawo do komunikacji spotecznej oraz brak dyskryminacji
ze strony wtadz sg jednymi z podstawowych praw kazdego cztowieka zapisanych
w Konstytucji RP (art. 32 oraz art. 69).

Sytuacja osob gluchych, Gluchych i niedoslyszacych podczas pandemii
COVID-19

Wsrod osob z niepelosprawnosciami, grupg ktora bardzo mocno doswiadczyta
ograniczen z powodu pandemii COVID-19, sa osoby ghiche, Gluche
i niedostyszace. Problemy i ich czeSciowe rozwigzania, ktérymi si¢ zajme
dotycza dostepnosci do informacji dla o0s6b gluchych, Gtuchych
i niedostyszacych.

Wigkszos¢ tych osob, tak jak i osoby zdrowe, w wyniku pandemii musiata przejs$é
na prace lub nauk¢ w sposéb zdalny. Ograniczony zostat dostep do
wspotpracownikow, pracodawcow, nauczycieli i innych uczniow.
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Ten nowy sposéb pracy mégt okazac si¢ duzym wyzwaniem dla oséb ghuchych
i Ghluchych i niedostyszacych. Obraz i dzwigck przekazywany przez kamerg
i glosnik komputera czy telefonu, czesto dochodzi do osoby “po drugiej stronie”
z op6znieniem. O ile dla os6b poshugujacych si¢ mowa nie jest to az tak duzy
problem, to dla os6b migajacych i porozumiewajacych si¢ gestami, mimika
i ruchem moze sta¢ si¢ duzg przeszkoda. Kazde skrzywienie, rozmazanie si¢
obrazu powoduje zaklocenia ograniczajace odbidér komunikatu w jezyku
migowym. Obraz na kamerze czesto si¢ zacina, jest niewyrazny i utrudnione jest
czytanie z ruchu ust.

Kiedy wybuchta pandemia COVID-19, w marcu 2020 roku, czg$¢ spoteczenstwa
doswiadczata zachowan, ktore byly oznaka stanow lekowych. Kolejne
obostrzenia, zakazy zmienialy si¢ bardzo szybko. W zyciu nas wszystkich
pojawilo si¢ bardzo duzo dezorganizacji, Igku o przyszto$¢, o zdrowie swoje
i bliskich. Osoby ghuche, Gluche i niedostyszace rowniez przezywaty te sytuacje.

Miaty jednak one dodatkowy problem, zwigzany z dostepem do informacji na
tematy zwigzane z pandemig, w jezyku migowym. Wickszo$§¢ o0sob
z zaburzeniami stuchu uwaza, ze informacje o przebiegu pandemii,
0 obostrzeniach wprowadzanych w kraju, o pomocy organizowanej przez rzad,
urzedy 1 instytucje podczas pandemii nie byly dostatecznie dobrze przekazywane
w jezyku migowym. Osoby z uszkodzeniami narzadu stuchu miaty problem
z dostepem do tych informacji lub z ich zrozumieniem. Fragmentaryczne
informacje, do  ktérych mialy dostgp osoby ghluche, Gluche
i niedostyszace nie oddawaly catego obrazu sytuacji w Polsce i na $§wiecie. Nie
shuzylo to zrozumieniu aktualnego stanu rzeczy oraz nie pozwalalo na pojecie
w pelni podejmowanych przez wladze decyzji i dziatan. Dziato si¢ tak zwlaszcza
na poczatku pandemii, w marcu i kwietniu 2020 roku.

Brak dostepu lub utrudniony dostep do informacji o przebiegu pandemii, ilosci
zachorowan 1 zmieniajacych si¢ w szybkim tempie obostrzen w Polsce
doprowadzat do poglebienia, obecnego juz z powodu samej sytuacji pandemii,
pogorszenia nastroju, leku, obaw, zloSci, stresu, frustracji. Pojawienie si¢ tych
objawow deklaruje wigkszo$¢ spoleczenstwa, w tym rowniez osoby ghuche,
Ghuche i niedostyszace.

Osoby z niepetnosprawnoscia w obrgbie narzadu stuchu oprécz braku dostgpu
lub utrudnionego dostepu do informacji spotkaty si¢ takze z innymi problemami
wynikajacymi z pandemii. Pojawity si¢ przeszkody w kontakcie ze stuzbami
publicznymi, osobami pracujacymi w urzgdach i instytucjach. Zwigzane jest to
z tym, ze czg$¢ osdb gluchych i niedostyszacych, oprocz postugiwania si¢
jezykiem migowym potrafi rowniez czyta¢ z ruchu ust i w ten sposéb rozumie
nadawany komunikat. Wraz z obowiazkiem noszenia maseczek czytanie z ruchu
warg, dotad nie trudne do zrealizowania, stalo si¢ niemozliwe. Jednym
z rozwigzan tego problemu, stalo si¢ noszenie przezroczystych przylbic, jednak
nie wszedzie byly one uzywane. Zalatwienie spawy w urzedzie, u lekarza,
w instytucji publicznej bez drugiej osoby jako ttlumacza stato si¢ dla osob
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ghuchych i niedostyszacych niemozliwe, zalezne od dobrej woli drugiej osoby,
jej nastawienia, checi pomocy.

Przeszkoda dla os6b ghluchych i niedostyszacych stalo sie, oprocz braku
mozliwosci czytania z ruchu warg, brak checi porozumienia ze strony
urzednika/pracownika  stuzb/instytucji  publicznej, brak  mozliwosci
porozumienia z powodu braku przygotowania urzednika/pracownika
shuzb/instytucji lub tez brak mozliwosci porozumienia z powodu przeszkod
technicznych w przypadku zdalnej formy spotkania.

Takze powszechny obowigzek noszenia maseczek w przestrzeni publicznej stat
si¢ duzym problemem w komunikacji z osoba z uszkodzeniami narzadu stuchu
i ze zrozumieniem przez nig nadawanego komunikatu.

Stuzby publiczne, ktdre powinny by¢ pomoca dla wszystkich obywateli oraz dba¢
o porzadek publiczny i zapewnia¢ bezpieczenstwo okazatly si¢ nieprzygotowane
na poczatku pandemii do komunikacji z osobami ghuchymi i niedostyszacymi.
Przez brak zrozumienia, pracownicy tych stuzb byli bezradni i zamiast pomoc,
mogli zaszkodzi¢.

Osoby pracujace w stuzbach publicznych powinny by¢ szczegdlnie wrazliwe na
potrzeby oséb ghuchych, Ghluchych i niedostyszacych. Powinny zna¢ rozne
sposoby komunikowania si¢ tych oso6b i1 pozwoli¢ im wybra¢ dla nich
najdogodniejszy i pasujacy do danej sytuacji. Moze by¢ to na pismie, poprzez
czytanie z ruchu ust, poprzez aplikacje z thumaczem PJM lub aplikacje edytujaca
przekaz foniczny.

Préby rozwiazania problemoéw i zwigekszenia mozliwosci dostepu do
informacji na temat pandemii COVID-19 dla oséb gluchych, Gluchych
i niedostyszacych

Trudna sytuacja, zwigzana z brakiem dostepu lub tylko fragmentarycznym
dostegpem do informacji na temat pandemii COVID-19 w Polsce i na $wiecie
poprawita si¢ z czasem dzigki dzialaniom Rzecznika Praw Obywatelskich oraz
Komisji Ekspertow ds. Oséb Gtuchych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich.
Gtusi musieli walczy¢ o dostep do informacji o rozwijajacej si¢ sytuacji w Polsce
i na $wiecie. Osoby Gluche przy wsparciu Rzecznika Praw Obywatelskich
wystosowali pisma do Premiera, Ministra Zdrowia, Pelnomocnika Rzadu ds.
Osob z Niepelnosprawno$ciami, Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji, aby
wigcej programow telewizyjnych, konferencji prasowych i komunikatéw byto
tlhumaczonych na polski jezyk migowy (PJM) oraz opatrzonych napisami
w jezyku polskim.

Te dziatania przyniosty oczekiwany skutek. Z czasem coraz wigcej programow
informacyjnych, konferencji prasowych i komunikatow stato si¢ lepiej
rozumianych przez osoby z uszkodzeniami narzadu stuchu.

Podczas pandemii zostata takze uruchomiona wideoinfolinia dla 0os6b gluchych,
Ghuchych i niedostyszacych. Wideoinfolinia zostata uruchomiona z poczatkiem
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kwietnia 2020 roku aby dziala¢ przez cata dobe, siedem dni w tygodniu.
Powstata, aby umozliwic¢ i utatwi¢ prace wszystkim stuzbom publicznym, w tym
tak waznym podczas pandemii, placowkom ochrony zdrowia i stuzbom
ratownictwa medycznego.

Drugim rozwigzaniem, ktore miato utatwi¢ osobom z uszkodzeniami narzadu
stuchu komunikacj¢ i porozumiewanie si¢ z osobami pracujacymi w stuzbach
publicznych, byto uruchomienie w lutym 2020 roku dostgpu do numeru
alarmowego 112. Osoby gluche i niedoslyszace majg mozliwo$¢ potaczenia sig
online z tlumaczem polskiego jezyka migowego (PJM) i systemu jezyka
migowego (SIM). Zgloszenia w PJM lub w SIM moga zosta¢ podjete w kazdej
jednostce Policji lub za posrednictwem polaczenia internetowego z dowolnego
urzadzenia i dowolnego miejsca.

Podsumowanie

Podsumowujac, pandemia COVID-19 wyraznie wptyngta na nasze zycie. Jeszcze
bardziej wplynela na zycie i funkcjonowanie, zwtaszcza w obszarze komunikacji,
osob ghluchych, Gluchych i niedostyszacych. Bardzo utrudnita, a w pewnych
przypadkach takze uniemozliwita komunikacje w taki sposob jak dziato si¢ to
przed wybuchem pandemii w Polsce i na $wiecie. Osoby gluche, Gluche
i niedostyszace, tak jak i reszta spoleczenstwa byly bardzo zaskoczone
i przestraszone nadchodzacymi wydarzeniami. Funkcjonowania nie ulatwiato im
przeniesienie nauki i pracy na form¢ online, przed komputer i przez kamerke.
Utrudniona zostata tez komunikacja z innymi ludZmi, a w szczegoélnos$ci
z osobami pracujacymi w urzgdach, roznego rodzaju instytucjach i miejscach
uzytku publicznego.

Rozwigzania tych probleméw przychodzily z czasem, czgsto z inicjatywy
samych gtuchych, Gtuchych i niedostyszacych.

Nikt nie spodziewat si¢ takiego rozwoju pandemii a tym samym tak duzych
i szybko postepujacych zmian w naszym codziennym funkcjonowaniu. Jednak
nie mozna zapomina¢ o podstawowych potrzebach tych, ktdrzy rozumieja
rzeczywistos¢ w innym niz my jezyku. Pamietajmy, ze oni tez maja prawo do
informacji, ktére wspomagaja poczucie bezpieczenstwa w kraju i na $§wiecie.
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PROBLEMY W PROCESIE KOMUNIKACJI MIEDZY
NAUCZYCIELEM, A UCZNIEM
Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA W DOBIE PANDEMII COVID — 19

Wstep

Pandemia COVID — 19 postawita spoteczenstwo na catlym $wiecie w nowej
rzeczywistosci niemal z dnia na dzien. W bardzo krétkim czasie kazdy musiat
dostosowac si¢ do ,,nowej formy $wiata” w jakiej przyszto nam zy¢. Zmiany
zaistniaty w kazdej dziedzinie zycia cztowieka co za tym idzie powstaty nowe
trudnosci, nowe problemy i sytuacje w ktorych nie latwo bylo znalezé
rozwigzanie. Problemy i trudnosci dotknety takze system szkolnictwa, ktory
obejmuje uczniow prawidtowo funkcjonujacych, ale takze tych z trudnosciami
W nauce, chorych i niepetnosprawnych, czy z dysfunkcjami utrudniajagcymi im
codzienne zycie oraz naukg. W artykule zostang przedstawione wyniki ankiety,
ktorej tematem byly problemy w procesie komunikacyjnym. Uzywajac
okreslenia komunikacji mam na mysli podejmowanie w okreslonym kontekscie
wymiany werbalnych i pozawerbalnych sygnatow w celu osiggniecia lepszego
poziomu wspoldziatania lub pogilebiania wiezi miedzyludzkich (Encyklopedia
PWN — strona internetowa [dostep: 08.04.2022]). W przypadku badania tyczyto
si¢ to probleméw w komunikacji miedzy nauczycielem a uczniem
z niepelnosprawnoscig w dobie pandemii COVID — 19 oraz przygotowana przeze
mnie ich analiz¢. Juz na wstepie mozna zauwazy¢, ze trudnos$ci wystepowaly
bardzo czesto i zwykle powodowaly zaburzenia indywidualnej pracy ucznia
w procesie edukacyjnym, a takze mialy wplyw na jego owczesna terapig, co
nauczyciele i terapeuci zauwazyli najbardziej w chwili, kiedy szkoty wrocity do
hybrydowego, badz w pelni stacjonarnego trybu nauczania.

Zalozenia metodologiczne

Celem przeprowadzonego badania bylo uzyskanie odpowiedzi z jakimi
problemami komunikacyjnymi musieli zmierzy¢ si¢ nauczyciele pracujacy
z uczniami z niepelnosprawnosciami w dobie pandemii COVID - 19.
W badaniach udziat wzigta grupa dwudziestu trzech nauczycieli, ktorzy w swojej
praktyce maja do czynienia z uczniami nie tylko z niepelnosprawnosciami
sensorycznymi, ale rowniez ze specyficznymi trudno$ciami w uczeniu si¢ takimi,
jak np. dysleksja. Narzedziem wykorzystanym do badania byl kwestionariusz
ankiety przeprowadzony w formie internetowej. Problematyka zostala ujeta
wokot nastepujacych pytan:
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1. Jak czgsto wystgpowaly problemy w komunikacji z uczniami

z niepelnosprawno$cig w czasie zdalnego nauczania?

Ktore z problemow wystepowaty najczesciej?

Co byto najwigkszym problemem w komunikacji?

4. Jakie trudnosci Pani/Pana zdaniem mogly wystapi¢ po stronie ucznia
oraz rodzicoOw ucznidow z niepetnosprawnoscia?

5. Jakie Pani/Pana zdaniem mogg by¢ skutki probleméw komunikacyjnych
i czy moga mie¢ one wplyw na dalsza edukacje uczniow
niepetnosprawnych?

wmn

Analiza wynikéw badan

Badanie bylo anonimowe i sktadato si¢ z pieciu pytan dotyczacych problemu
wymienionego w tytule artykutu. Trzy z nich byly w formie pytan jednokrotnego
lub wielokrotnego wyboru, kolejne dwa natomiast byly pytaniami otwartymi,
ktore analizie poddam w kolejnych rozdziatach artykutu.

Najpierw zdiagnozowano jak czgsto wystgpowaly problemy w komunikacji
z uczniami niepelnosprawnymi w czasie zdalnego nauczania.

Ankietowani wybierali odpowiednio cyfry od 1 do 5 w zaleznosci od
przypisanej czestotliwosci wystepowania wymienionego problemu w pytaniu.
Kolejno:

cyfra 1 — Bardzo rzadko; 2 — Rzadko; 3 — Trudno okres$li¢; 4 — Czesto; 5 —
Bardzo czesto.

Czestoliwos¢ wystepowania probleméw w komunikacji z
uczniami z niepelnosprawnoscia w czasie zdalnego
nauczania

11,10%

22,20%

22,20%

44,40%

mBardzo rzadko m®Rzadko ® Trudno okre$li¢ Czesto ™ Bardzo czgsto

Wykres 1. Czestotliwos¢ wystepowania problemow w komunikacji z uczniami z
niepetnosprawnosciq w czasie zdalnego nauczania, opracowanie wiasne.
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Powyzszy wykres przedstawia czestotliwo§¢ odpowiedzi ankietowanych. Jak
mozna zauwazyC, zaledwie 11,1% zaznaczylo, ze problemy komunikacyjne
wystgpowaly bardzo rzadko pomigdzy nauczycielem, a uczniem. Niestety
zdecydowana wigkszo$¢, bo az 44,4% odpowiedzialo, ze trudnosci te
wystepowaly czesto, a 22,2% — bardzo czgsto. Analiza empiryczna ukazuje, ze
komunikacja z uczniami niepetnosprawnymi byla utrudniona w znacznym
stopniu, co wptywato na ilo$¢ przekazywanej wiedzy przez nauczyciela.

Po udzieleniu odpowiedzi na temat czestotliwosci wystepowania ogdlnych
probleméw w komunikacji ucznia z nauczycielem, ankietowani wybierali
szczegotowe odpowiedzi w kolejnym pytaniu, ktoére miato pozwoli¢ na uzyskanie
informacji o tym, ktore z wymienionych probleméw wystepowaty najczgsciej
posrdéd grona badanych.

1. Brak odpowiedniego acza internetowego.
2. Trudnosci w przekazaniu informacji ze strony nauczyciela.

3. Trudnosci w przekazaniu informacji ze strony ucznia
niepetlnosprawnego.
4. Brak odpowiedniego sprzgtu (u nauczyciela jak i u ucznia).

5. Brak kontaktu opiekuna/rodzicow ucznia niepetnosprawnego
z nauczycielem.

6. Brak odpowiedniej pomocy uczniowi niepelnosprawnemu ze
strony rodzica/opiekuna w polaczeniu si¢ z nauczycielem.

7. Nieuczestniczenie ucznia niepelnosprawnego w zajgciach z
niewyjasnionych powodow.

Ankietowani roéwniez, jak w poprzednim pytaniu mogli wybra¢ w tabeli
odpowiednig czgstotliwos$¢é wystepowania danego problemu. Skala obejmowata
stopnie: Zdecydowanie najrzadziej; Bardzo rzadko; Rzadko; Trudno okresli¢;
Czesto; Bardzo czgsto; Zdecydowanie najczesciej.
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NAJCZESCIEJ POJAWIAJACE SIE
PROBLEMY W KOMUNIKACJI

m Zdecydowanie najrzadziej m Bardzo rzadko
Rzadko Trudno okresli¢
m Czgsto B Bardzo czesto

B Zdecydowanie najczgsciej

%

43%
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Wykres 2. Procentowe zestawienie odpowiedzi — pytanie 2, opracowanie wiasne.

Analizujac powyzszy wykres przedstawiajacy odpowiedzi nauczycieli, mozemy
stwierdzi¢, ze najczeSciej wystgpowaly problemy z  trudnosciami
w przekazywaniu informacji ze strony ucznia niepetnosprawnego, w oparciu
o pozostate przyktady czesto wystepujacych trudnosci wynika, ze mogty by¢ one
spowodowanie brakiem odpowiedniej pomocy ze strony opiekuna badz rodzica
dziecka niepetnosprawnego co w znacznym stopniu utrudniato jego komunikacje
Z nauczycielem. Innymi czesto wystepujacymi problemami  bylo
nieuczestniczenie ucznia w zajeciach z niewyjasnionych powodéw, co
skutkowalo obnizong frekwencjg oraz ,brakami” w toku nauki dziecka.
Dodatkowo bardzo czgstym problemem byt brak odpowiedniego tacza
internetowego — ta odpowiedZ zostata zaznaczona przez ankietowanych w az
30%. Warto zauwazy¢ rowniez, ze najrzadziej wystepujagcym problemem na tle
pozostatych byt brak odpowiedniego sprzgtu, co wydawaloby si¢ na poczatku
jednym z oczywistych problemow. Natomiast rzadko, bo w az 33% wystepowaty
trudnosci w kontakcie rodzicow lub opiekundéw ucznia niepelnosprawnego
z nauczycielami.

Nastepnie ankietowani musieli stwierdzi¢ co bylo najwigkszym problemem
w komunikacji z uczniem. W tym pytaniu badani mieli mozliwo$¢ zaznaczenia
wigcej niz jednej opcji odpowiedzi sposrdd czterech podanych:

e Brak odpowiedniego przygotowania ze strony placowki do pracy
zdalnej
z uczniem niepelnosprawnym

e Brak fizycznego kontaktu "nauczyciel - uczen twarza w twarz".

e Trudno$ci w przesytaniu materialow do pracy indywidualnej ucznia
z niepetnosprawnoscia.

o (Czesto wystepujace trudnosci z faczem internetowym.
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Problemy w komunikacji w opiniach nauczycieli

33,30%

44,40%

22,20%

88,90%

B Brak odpowiedniego przygotowania ze strony placowki do pracy zdalnej z uczniem
niepelnosprawnym

H Brak fizycznego kontaktu "nauczyciel - uczen twarza w twarz"
B Trudnosci w przesytaniu materiatéw do pracy indywidualnej ucznia z niepetnosprawnoscia

Czgsto wystepujace trudnoscei z taczem internetowym

Wykres 3. Procentowe zestawienie wynikow — pytanie 3, opracowanie wlasne.

Wyniki przedstawione na wykresie jasno wskazuja, ze najwigkszym problemem
w komunikacji byl brak kontaktu ,,nauczyciel — uczen twarza w twarz”. Bez
watpienia w dobie pandemii wskazywana trudno$¢ w szczegélny sposob
dotkneta sfere edukacji, ze wzgledu na zdalny tryb nauczania. Niestety zarowno
nauczyciel jak i uczen wymagaja kontaktu, ktory pozwala na dodatkowe
wytlumaczenie zadan, objasnienie polecen w zaleznosci od potrzeb dziecka
z niepelnosprawnoscia, badz trudno$ciami w uczeniu si¢. Prawie potowa — az
44% — ankietowanych zaznaczyla réwniez, ze problem w znacznym stopniu
sprawialy czesto wystgpujace trudnosci z taczem internetowym, co zapewne
oprocz trudnosci w przekazie wiedzy doprowadzato réwniez do emocjonalnych
reakcji ze strony nie tylko uczniéw, ale rowniez nauczycieli. W duzym stopniu
problemem okazal si¢ rowniez brak odpowiedniego przygotowania ze strony
placowki do pracy zdalnej z uczniem niepelnosprawnym oraz trudnosci
w przesytaniu materiatdw do pracy indywidualnej ucznia z niepelnosprawnoscia.
Pandemia wszystkich nas zaskoczyta, dlatego tez te problemy byly niemalze
codzienno$cig w poczatkach nauczania zdalnego.

Jak wida¢ trudnosci wystepowaly w roznej formie, jak i czestotliwosci. Era nauki
zdalnej przyniosta wiele komplikacji zwiazanych z programem i forma
nauczania. Przysporzyla probleméw wystepujacych na wielu ptaszczyznach nie
tylko uczniom, ale rowniez nauczycielom jak i placowkom os$wiaty, ktore
w bardzo szybki sposob musiaty zmieni¢ swoje funkcjonowanie w taki sposob,

42
Zeszyty Naukowe Pedagogiki Specjalnej, nr 15



aby zapewni¢ dzieciom i swoim pracownikom odpowiednie mozliwosci do tego,
aby mogli realizowa¢ zatozone cele edukacyjne.

Czwarte zadane pytanie, wymagato od ankietowanych krotkiej wypowiedzi na
temat trudnoSci jakie mogly ich zdaniem wystagpi¢c po stronie ucznia
z niepelnosprawnos$cia oraz jego rodzicow lub opiekunéw w komunikacji
podczas zdalnego nauczania. Zdania nauczycieli byly podzielone, ale czesto
pojawiajacymi si¢ problemami, ktére poruszali byly: trudnosci z obstuga
programéw typu MS Teams, stabe tgcze internetowe, brak umiejetnosci obstugi
sprzetu elektronicznego. Pozwole przytoczy¢ dwie odpowiedzi, ktére w bardzo
doktadny sposob zobrazowaly trudnosci z jakimi musieli zmierzy¢ si¢ uczniowie
niepetnosprawni.

Odpowiedz I: Uczerr ma niepetnosprawnosé intelektualng w stopniu
umiarkowanym

i prawie w ogole nie mowi. Glowng trudnosciq byt problem :z
koncentracjq uwagi ucznia i z komunikacjqg werbalng. Wymagaf rowniez
stalej pomocy ze strony mamy. Uczen mial indywidualny program
nauczania i trudno byto pracowac jednoczesnie
Z nim i resztq klasy. Sytuacja poprawita sie z chwilq od kiedy nauczyciel
wspomagajqcy mogt pracowacé z uczniem w szkole. Nadmieniam, zZe
pracuje w szkole podstawowej ogolnodostepnej i nawet w czasie nauki
stacjonarnej praca z tym uczniem jest bardzo trudna.

Odpowiedz II: Brak odpowiedniego sprzetu i dobrego Internetu, staba
umiejetnos¢  obstugi  komputera przez uczmia i rodzicow, brak
odpowiedniej pomocy w czasie lekcji (uczniowie czesto byli sami w domu
i gdy czegos nie umieli sami wlgczy¢ denerwowali si¢ bardzo i szybko
rezygnowali z uczestnictwa w lekcjach).

Jak wida¢ problemy komunikacyjne nie miaty tylko odzwierciedlenia w efektach
nauki ucznidéw, ale rowniez w ich zachowaniach. Trudnos$ci wynikajace z braku
ptynnej komunikacji z nauczycielem doprowadzaly uczniéw do atakéw ztosci,
pobudzaty w nich trudne emocje takie jak zdenerwowanie, a to mialo wptyw na
ich koncentracje w czasie zaj¢¢. Co w pdzniejszym czasie skutkowato
pogorszeniem wynikow w nauce oraz w terapii.

Ostatnie pytanie dotyczylo skutkow wystepujacych probleméw podczas
nawigzywania  komunikacji =~ migdzy  nauczycielem, a  uczniem
niepetnosprawnym. Zdaniem wigkszosci ankietowanych, skutki te sg znaczne
szczegolnie w sferze terapeutycznej, nie tylko edukacyjnej. Problemy
z komunikacjg doprowadzaty do powstawania barier mi¢dzy nauczycielem,
a uczniem niepelnosprawnym. Niektorzy z ankietowanych uznawali, Ze terapia
z dzieckiem niepelnosprawnym w tak trudnych warunkach, przy wielu
czynnikach wptywajacych na komunikacj¢ i utrudniajacych ja nie ma sensu, lub
nie wprowadza zadnego postgpu w dziataniu, ktore w warunkach normalnych
powinno dawac duze efekty. Skutkiem problemow z komunikacjg w czasie zajeé¢
online moga nie$¢ za sobg deficyty w zakresie rozwoju mowy ucznia, wycofywac

43
Zeszyty Naukowe Pedagogiki Specjalnej, nr 15



go z mozliwosci rozwijania sfery emocjonalno — spotecznej jak roéwniez
doprowadzi¢ do braku efektow ksztatcenia ucznia niepetnosprawnego.

Jedna z ankietowanych odpowiedziata: Uczniowie, ktorzy mieli problemy
z koncentracjg lub czegos nie dostyszal, nie zawsze zanotowali zadanie domowe
aich brak skutkowat ztymi ocenami. Bez wsparcia osiggali niskie wyniki w nauce,
a braki w wiadomosciach i umiejetnosciach bedq sie ciggly za nimi przez kolejne
lata np. uczen klasy 6, ktory nie opanowat umiejetnosci matematycznych ma teraz
problemy w Klasie 7 nie tylko na matematyce, ale rowniez na fizyce i chemii.

Jak wida¢ zdaniem nauczycieli skutki problemow komunikacyjnych w dobie
zdalnego toku nauczania, beda mialy wydzwiek na wielu plaszczyznach rozwoju
dziecka.

Whioski

Problemy komunikacyjne miedzy uczniem z wybrang niepelnosprawnoscia,
a nauczycielem nie sg nowa trudnoscia. Jednak w dobie pandemii i nowej
rzeczywistosci, do ktorej przyszto nam si¢ przystosowac staty si¢ one znaczny
utrudnieniem dla dzieci niepetnosprawnych oraz ich wychowawcow, ktorzy
dbali o ich rozwoj edukacyjny. Trudnosci te wystepuja na wielu ptaszczyznach.
Jak wynika z przeprowadzonego badania, komunikacja w procesie edukacyjnym
ucznia niepetnosprawnego jest bardzo wazna, a praca z nim ,,twarza w twarz”
przynosi zdaniem nauczycieli najlepsze efekty, a tego whasnie w dobie COVID —
19 najbardziej brakuje i jest to utrudnione, poniewaz nie mamy takiego programu
czy systemu informatycznego by moc znalez¢ si¢ w czasie zaje¢ obok naszego
wychowanka. Problem komunikacji niesie za soba rowniez skutki w sferze
emocjonalnej ucznidéw jak i nauczycieli, ktdérzy moga czué si¢ mniej potrzebni, a
uczniowie moga mie¢ wrazenie, ze nie sa wazni w spolecznosci szkolne;j.
Komunikacja jest jedna =z najwazniejszych form pracy z dzieckiem
z niepetnosprawno$cig, bo to ona pomaga mu w terapii, rozwija jego
umiejetnosei, a jej brak doprowadza do zalegtosci oraz regresu w procesie
terapeutycznym jak i w edukacyjnym w wielu przypadkach.

Abstract

The topic of the following paper will be communication problems between
teacher and student with disabilities in the era of COVID — 19 pandemic Based
on the results of the survey, we can draw conclusions and implications
surrounding remote learning, which has now been and continues to be the only
form that replaces traditional classroom instruction forstudents during
Coronavirus.

Netografia

Encyklopedia PWN, wersja online[dostep:08.04.2022] — definicja pojecia
Komunikacji - https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/komunikacja-
interpersonalna;3924681.html
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111 rok, pedagogika specjalna

KOMUNIKACJA RODZIC-NAUCZYCIEL PODCZAS
NAUCZANIA ZDALNEGO W SZKOLE SPECJALNEJ

Wstep

Komunikacja to proces wymiany informacji migdzy jej uczestnikami. To jedna
z podstawowych potrzeb czlowieka, ktdra realizowana jest za pomoca kontaktu
z drugim cztowiekiem. W edukacji jest ona bardzo istotnym elementem
skutecznej wspolpracy pomiedzy rodzicem, a nauczycielem. To jeden
z wazniejszych elementéw prawdziwej pedagogiki, rozumianej jako pedagogika
dialogu, a wigc: przekazywania, dawania, dzielenia si¢, wymiany,
wspotodczuwania, zrozumienia czy bliskosci (B. Strycharska-Gac, 2008). Bez
skutecznej komunikacji na linii rodzic-nauczyciel, nie ma mowy o dobrej
wspotpracy oraz efektywnym i optymalnym wsparciu dla dziecka, ktore w
pewien sposob jest podmiotem oddziatywan pedagogicznych obu stron. Z tego
wzgledu, efektywng komunikacje interpersonalng pomiedzy glownymi
cztonkami srodowiska rodzinnego i szkolnego, uznaje si¢ jako swego rodzaju
podstawe we wspieraniu dziecka uczgszczajacego do szkoty specjalne;.

Komunikacja jako droga do skutecznej wspolpracy

Wspolpraca migdzy rodzicami, a nauczycielem nie jest celem tatwym do
osiggnigcia, poniewaz wymaga od uczestnikow tej wspoOlpracy zaufania,
cierpliwosci, elastycznosci oraz otwarto$ci na rézne rozwigzania. Rodzice sg
potrzebni szkole, poniewaz wraz ze specjalistami posiadaja wspolny cel
(A. Paszkiewicz, 2012). Z tego wzgledu powinny zosta¢ spelnione podstawowe
warunki warunkujace skuteczng wspoétprace. Jednym z nich jest skuteczna
komunikacja pomigdzy nauczycielem, a rodzicem. W szczegdlnosci jest to
istotny aspekt w przypadku ksztatcenia dzieci, ktore z roéznych powodow
uczeszezaja do szkoty specjalnej, bowiem tego typu placéwka nie ogranicza si¢
tylko do dzieci z réznego rodzaju niepelnosprawnosciami, ale roOwniez moze
obejmowac ona uczniéw, ktorzy sa niedostosowani spotecznie lub grozi im
problem niedostosowania spotecznego (https://kobieta.onet.pl/szkola-specjalna-
co-to-dla-kogo-zadania-cele-rola-rodzaje/fs7kbz9). Warunkami dobrej
komunikacji pomiedzy rodzicami, a nauczycielem jest uwazne stuchanie tego, co
mowi rodzic, zachgcanie go do rozmowy, wyjasnianie watpliwosci w sposob dla
niego zrozumialy, zrozumienie wobec tego, co czuje rodzic, istotne jest rowniez
bycie uprzejmym oraz wyrozumiatym z jednoczesnym byciem stanowczym, jesli
zajdzie taka koniecznos$¢. Wspotpraca nie moze by¢ rozumiana jako pomaganie,
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poniewaz w typowej wspolpracy zadna ze stron nie powierza drugiej
jakiejkolwiek osobistej wartosci (J. Kielin, 2002). Oznacza to, ze pedagog
specjalny nie powinien oczekiwaé od rodzica, ze wykona on konkretng rzecz
z obszaru edukacji i rehabilitacji dziecka w taki sposob, w jaki wykonataby to
osoba specjalizujaca si¢ w tym obszarze. W dobrej komunikacji powinno by¢
miejsce na zrozumienie rodzica, ale rowniez rodzic nie powinien przyjmowac
postawy opozycyjnej w przypadku prob rozmowy ze strony nauczyciela.

Nauka zdalna jako nowe wyzwanie dla komunikacji interpersonalnej
w szkolnictwie specjalnym

W dobie nauczania zdalnego szkolnictwo specjalne spotkalo si¢ z ogromnym
wyzwaniem edukacyjnym, jakim byto odnalezienie nowych i optymalnych form
oraz metod ksztatcenia na odleglos¢. W tym wszystkim szkota specjalna musiata
rowniez znalez¢ pokiady sil, aby znalez¢ jakikolwiek sposdb na wspolprace
z rodzicami. Trudnoscia na drodze do uzyskania tejze wspotpracy byla utrata
dwuosobowej relacji ,,twarza w twarz” (face-to-face two-party communication).
Nagminnym problemem w tym czasie stata si¢ sytuacja, w ktdérej przynajmniej
jedna ze stron pozostawala w opozycji (M. Lobocki, 2007). Mialo tez miejsce
wystepowanie roznorakich blokad w porozumiewaniu si¢, takich jak dyktowanie
rozwigzan bez szukania wspolnych sposobow na poradzenie sobie w danej
sytuacji, wypytywanie czy przestuchiwanie oraz nawet i rozkazywanie. Problem
ten miat miejsce u obu stron, a wynikato to z szeregu nieporozumien zwigzanych
z brakiem zywego kontaktu. Komunikacja przebiegata w sposéb posredni,
dlatego zdarzato si¢, ze jedna strona zostawata zle zrozumiana przez druga strong.
Przejscie w elektroniczng forme¢ komunikacji w pewien spowodowato
odepchnigcie komunikacji niewerbalnej na drugi plan. Brak zauwazalnej mimiki
czy gestow spowodowat, ze odbiorca komunikatu rozumiat tre$¢ informacji na
swoj wilasny sposob, ktory znaczaco roznit sie od intencji nadawcy. Kazda ze
stron na swoj sposob odczula zmiang trybu nauczania, ktore spowodowato
réwnocze$nie zachwianie systemu rodzinnego, jak i szkolnego.

Komunikacja podczas nauczania zdalnego w szkole specjalnej okiem
rodzicéw

Pewne jest, ze wprowadzenie nauki zdalnej spowodowato wiele szkdd w obrgbie
$rodowiska rodzinnego uczniow, a przede wszystkim wsrod rodzin ucznidw
uczeszczajacych do szkot specjalnych, ktorzy w wigkszej mierze zmagaja si¢
z problemami w obszarze intelektualnym, ruchowym czy spotecznym.
Nieoczekiwana izolacja spoleczna postawila duza czg$¢ rodzin w sytuacji,
z ktérej na poczatku trudno bylo wyjé¢ — rodzice nie byli przygotowani
technicznie, a ich indywidualny system zycia rodzinnego nie spodziewal si¢
reorganizacji rytuatow czy kolejnosci wykonywanych obowigzkow. Przede
wszystkim, wigkszo$¢ ucznidw nie byta przygotowana pod katem technicznym
oraz metodycznym, poniewaz jak nauczy¢ dziecko z niepelnosprawnoscia
intelektualng, aby samodzielnie zalogowalo si¢ na swoje konto ucznia i potaczylo
si¢ z nauczycielem za posrednictwem platformy? Jak sprawi¢, aby uczen
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z nadpobudliwoscia psychoruchowa byt w stanie spedzi¢ petne czterdziesci pie¢
minut przed monitorem, rozwigzujac na biurku karte pracy? Jak przeprowadzic¢
zajgcia z integracji sensorycznej u dziecka, jesli nauczyciel nie ma mozliwosci
przyjscia do domu dziecka? Jak odby¢ lekcje zdalne w przypadku dziecka, ktore
nie ma w domu ani jednego urzadzenia z Internetem? Rodzice przez poczatkowy
okres wprowadzenia nauki zdalnej z pewnoscia byli obciazeni psychicznie oraz
fizycznie. Cze$¢ szkot na jaki$ czas zawiesita niektore z zajeé, poniewaz nie
posiadali ,,planu B” w przypadku przej$cia na nauke zdalng. Jedni nauczyciele
stosowali system wysylania rodzicom kart pracy za posrednictwem adresu
e-mail, niektorzy stosowali proby prowadzenia zaje¢ na kamerkach (dos¢ czesto
konczace si¢ fiaskiem), a jeszcze inni prowadzili ,tele-zajecia” czyli lekcje
prowadzona poprzez rozmowg telefoniczng. W przypadku wysytania kart prac na
skrzynke pocztowa zdarzato si¢, ze rodzice nie potrafili wykona¢ z dzieckiem
konkretnych polecen lub spotykali si¢ z niechgcig ze strony dziecka do
wykonywania przestanych zadan. Na drodze do zorganizowania optymalnych
metod i form pracy z dzieckiem w okresie nauki zdalnej rodzice oraz nauczyciele
byli zmuszeni do$wiadczy¢ wielu trudno$ci, nieporozumien ze strony obojga
stron, a czasem nawet konfliktow wynikajacych z braku zrozumienia drugiej
osoby.

Komunikacja z rodzicem w dobie nauczania zdalnego w ujeciu nauczycieli
ze szkol specjalnych

Dla nauczyciela, u ktéorego komunikacja przynoszaca pozytywne efekty jest
podstawowym elementem w pracy z uczniem, nagla decyzja dotyczaca
wprowadzenia ,,zaje¢ na odlegtos$¢” okazata si¢ by¢ dla nich prawdziwa proba
sil, ktora przetestowata ich zdolnosci do radzenia sobie w sytuacjach
kryzysowych. Nikt nigdy nie przygotowatl zadnego nauczyciela do takiej sytuacji
— do profesjonalnej obstugi komputera, programow czy aplikacji (P. Kapusta,
2020). Jedna z nauczycielek klas jeden-trzy jako nauczyciel po
oligofrenopedagogice podzielita si¢ swoimi doswiadczeniami na temat
efektywnosci nauki zdalnej mowigc: ,,(...) w normalnych czasach jako
nauczyciel po oligofrenopedagogice odwiedzam pewng dziewczynke. Gdy
wybuchta pandemia, miatam si¢ tylko taczy¢ z jej rodzicami. Przekazywaé
wskazowki, jak maja z dzieckiem pracowaé. Tylko co to dato? Matka nas
wystuchata, kocha swoje dziecko i nieba by mu przychylita, ale zycie to tez
przyziemne obowigzki. Musi zarobi¢, dom ogarngé, rodzing wykarmié. Czy
robita wszystko, co jej powiedziatam?” (P. Kapusta, 2020). Na samym poczatku
wprowadzenia lekcji zdalnych nauczyciele zwracali uwage na utrudniony
kontakt z rodzicem, a czasami nawet jego brak. Nie zawsze chodzilo tutaj
0 ,,puszczanie drugim uchem” informacji przekazywanych przez nauczyciela lub
nieodbieranie potaczen, ale o problem dotyczacy tego, kiedy nauczyciel moze
zadzwoni¢ do rodzica w sprawie dziecka — w gtowach nauczycieli kiebily si¢
mysli, czy by¢ moze w tym momencie rodzic nie zajmuje si¢ karmieniem przez
sonde pokarmowg swojego dziecka, czy moze nie jest w trakcie kapania go, czy
nie wykonuje innych rutynowych obowiazkéw domowych lub czy nie jest to
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w danym momencie czas, ktory rodzic pozytkuje na wspdlne spedzanie czasu
z rodzing? Pytan bylo wiele, a przez to wahanie si¢ nad podjeciem decyzji
o telefonie wzrastalo jeszcze bardziej. W zwyklych warunkach nauczyciel
prawdopodobnie umoéwitby si¢ na spotkanie z rodzicem, ktory przy okazji
odbiera swoje dziecko ze szkoty, a tymczasem rodzic wybraltby termin, ktory nie
kolidowalby z jego codziennymi obowigzkami. W przypadku edukacji zdalnej
nie byto mowy o takim rozwigzaniu.

Zakonczenie

Z biegiem czasu udato si¢ znalez¢ rozwigzania, ktére w pewien sposob sa
w stanie wyj$¢ naprzeciw nauce zdalnej, poniewaz zostaty podjete pewne kroki
w kierunku ustalenia sposobu pracy z dzie¢mi w szkolach specjalnych w dobie
nauczania zdalnego. W znowelizowanym rozporzadzeniu MEN z 20 marca 2020
roku dokonano dookreslenia przepisow regulujacych, ktore otworzyty furtke dla
dyrektorow szkot specjalnych oraz nauczycieli. Mowa tu miedzy innymi o kilku
mozliwosciach:  prowadzenie zajg¢ z  wykorzystaniem  materiatow
i funkcjonalno$ci Zintegrowanej Platformy Edukacyjnej udostepnionej przez
ministra wlasciwego do spraw oswiaty 1 wychowania, materiatéw
prezentowanych w programach publicznej telewizji i radiofonii, podejmowanie
przez ucznia aktywnosci okre§lonych przez nauczyciela, potwierdzajacych
zapoznanie si¢ ze wskazanym materiatem i dajacych podstawe do oceny pracy
ucznia, z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej zapewniajacych
wymian¢ informacji miedzy nauczycielem, uczniem lub rodzicem
(https://epedagogika.pl/uczniowie-z-orzeczeniem/zdalne-nauczanie-uczniow-z-
niepelnosprawnoscia-intelektualna-4453.html). Jednym =z najwazniejszych
przepiséw stata si¢ mozliwo$¢ zorganizowania uczniowi zaje¢ w szkole lub
umozliwienie uczniowi realizacje zaje¢ zdalnych na terenie szkoly przez
dyrektora w przypadku niemozliwo$ci prowadzenia zaje¢ z powodu
niepetlnosprawnosci ucznia.

Abstract

The article presents the importance of communication in cooperation between the
teacher and parents in the context of children attending special schools, two
different perspectives of communication problems during distance learning,
summary of the negative effects of distance learning and new solutions that have
been invente over time.
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DOSTEP OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI DO
TERAPEUTOW W CZASIE TRWANIA PANDEMII COVID-19

Wstep

Ubiegty rok juz na state wpisat si¢ w karty historii catego §wiata. Diametralne
zmiany do dnia dzisiejszego daja si¢ odczu¢ w kazdej sferze codziennego
funkcjonowania. Jednym z obszaréw, ktory dotkneta destabilizacja
spowodowana pandemig COVID-19 jest dziatalno$¢ terapeutyczna skierowana
do 0s6b z niepelnosprawnoscia. Rewalidacja stanowi jedno z bardziej istotnych
oddzialywan wobec ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi i oznacza
systematyczne, dlugotrwate dzialania 0 charakterze multidyscyplinarnym,
wykorzystujgce specjalne metody i $rodki terapeutyczne. Celem rewalidacji jest
edukacja i wychowanie osob niepetnosprawnych, ale tez ich ksztalcenie
zawodowe, rehabilitacja oraz wszechstronne oddziatywania dazace do
aktywizacji i poprawy funkcjonowania jednostki w codziennym zyciu.
Przeorganizowanie oddziatywan terapeutycznych, spowodowane sytuacja
pandemiczna, W znaczacy sposoéb wplyneto na zaburzenia poczucia
bezpieczenstwa osob z niepelnosprawnosciami, ale tez na dezorganizacje¢ catego
systemu rodzinnego. Osoby z niepelnosprawno$cia z ograniczonymi
mozliwosciami terapii kazdego dnia traca latami wypracowane umiejgtnosci
zyciowe. Warto tez wspomnie¢, ze na samym poczatku pandemii COVID-19
wstrzymana zostata dzialalno$¢ placowek rehabilitacyjnychi opiekunczych, co
pozbawito osoby z niepetnosprawnoscig dostgpu do pomocy.

Raport z badan wlasnych

Celem prowadzonych badan bylo ustalenie poziomu dostgpnosci o0sdb
z niepelnosprawnosciami do terapeutow podczas pandemii COVID-19. Materiat
badawczy pozwolit nam pozna¢ opini¢ rodzicéw 0sob z niepelnosprawnosciami
na temat przebieg u terapii w trakcie pandemii oraz wybranych trudnosci, jakich
doswiadczyli oni wraz z dzie¢mi.

Badania zostaly przeprowadzone wsrod rodzicow dzieci
z niepelnosprawnos$ciami. Wzigto ~ w nich udziat 13 badanych. W badaniach
postuzono si¢ metodg sondazu z zastosowaniem kwestionariusza ankiety
przeprowadzonego w formie online.

Przeprowadzone badania wykazaly, ze w wigkszo$ci osobami odwozgcymi
swoje dzieci na terapi¢ sa matki (92,3% kobiet w stosunku do 7,7% mezczyzn).
Dane na temat tego, iz matka jest zazwyczaj bardziej zaangazowana w proces
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terapii swojego dziecka majg odzwierciedlenie w innych przeprowadzanych na
przestrzeni lat badaniach. Potwierdza to panujace od lat przekonanie, iz mitos¢
matki do dziecka jest bezwarunkowa (1. Blaszczyk, 2003, s. 133).

W nastepnej kolejnosci zwrocono si¢ do rodzicow z pytaniem o wiek ich dziecka
z niepetnosprawnoscia. 23,1% ankietowanych odpowiedziato, ze ich dziecko ma
14 lat.

15,4% odpowiedziato, ze ich dziecko jest w wieku 8 lat. Natomiast pozostali
rodzice (61,5%) zadeklarowali, ze ich dzieci s3 w wieku 2, 3, 5,7, 10, 11, 12 lub
22 lat.

2 3 5 7 8 10 n 12 14 22 8 lat

Wykres nr 1. “Wiek osoby z niepetnosprawnosciq”

Jak wykazata analiza empiryczna (co potwierdza wykres nr 1), istnieje duza
rozbiezno$¢ pomiedzy najmtodszym a najstarszym uczestnikiem terapii.

Nastepna kwestig podjeta w badaniach bylo poznanie terapeutow, do ktorych
uczgszczaja osoby z niepetnosprawnosciami. Procentowo uklada si¢ to
w nastepujacy sposob. Najwigcej, bo az 76,9% osob uczegszcza do logopedy. Na
drugim miejscu znajduje si¢ psycholog (53,8%) oséb. Dalej na rowni figuruje
fizjotetapeuta oraz terapeuta integracji sensorycznej, a w prowadzonych przez
nich sesjach terapeutycznych uczestniczy 38,5%0s6b. Do terapeuty wczesnego
wspomagania rozwoju uczeszcza 30,8% osob. Udzial w dogoterapii deklaruje
23,1% rodzicow dzieci z niepelnosprawnosciami. Ostatnie miejsce na réwni
zajmuje muzykoterapeuta i neurologopeda , do ktorych uczeszcza 7,7% dzieci
z niepetnosprawnoscia.

W dalszej kolejnosci badania zwrdcono si¢ do rodzicéw z pytaniem dotyczgcym
czasu oczekiwania na wizyte u specjalistow (wykres nr 2). Na podstawie analizy
mozna wnioskowaé, ze wigkszo$¢ ankietowanych musiata czeka¢ na wizyte
2 tygodnie lub 3 tygodnie i wigcej. Tylko 23,1 % mogto skorzysta¢ z mozliwosci
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umowienia si¢ na wizyt¢ w ciggu jednego tygodnia. Niestety w przypadku 15,4
% osOb umowienie si¢ na wizyte u specjalisty nie bytlo mozliwe.

® 1 tydzien

@ 2 tygodnie

@ 3 tygodnie i wiecej

@ nie bylo mozliwosci uméwienia sig na
wizyte

2

Wykres nr 2. “Czas oczekiwania na wizyte

Kolejne pytanie skierowane do rodzicow dotyczylo trudnosci napotykanych
zarowno przez nich, jak i osoby z niepelnosprawnos$cia podczas wizyt
u specjalistow. Rodzice mieli mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ na temat przezytych
doswiadczen.

Ponizej prezentujemy wypowiedzi ankietowanych rodzicow:
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“Osoba niepetnosprawna musiata by¢ sama z terapeuta, zajecia byly
dlugo oczekiwane i tez jednorazowe z powodu kolejnych o0sob
czekajacych”.

“Terapia logopedyczna prowadzona przez logopede w masce i przytbicy,
totalny absurd”.

“Odwolywanie wizyt”.
“Mata dostgpnos¢ wolnych terminow”.
“Dtlugie kolejki podczas czekania na wizyte”.

“Dlugie oczekiwania na wizyte, z powodu nakazu mniejszej iloci ludzi
w poczekalni”.

“Wizyty zapisywane byly na bardzo pdzne godziny, wskutek czego
dziecko bylo $piace i nie mogto bardzo czgsto skupic si¢ na zadaniach,
ktore miato do zrobienia”.
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e “Utrudnienia zwigzane z pobytem doroslych na terenie poradni:
ograniczona ilo§¢ o0s6b mogacych przebywa¢c w poczekalni,
niejednokrotnie konieczno$¢ oczekiwania na dziecko na zewnatrz
przychodni”.

e “W okresie zdalnego nauczania, lock down-u, wizyty nie odbywaty sie,
p6zniej odbywaly sie, ale rzadziej niz normalnie”.

e “Brak mozliwosci uczestnictwa z dzieckiem w zajeciach”.
e “Dlugi okres czekania na kolejne wizyty u specjalistow”.

Pozostale pytania w przeprowadzanych badaniach dotyczyly kwestii
organizacyjnych zwiazanych z prowadzeniem zaje¢ terapeutycznych. 61.5%
rodzicow zadeklarowalo, iz podczas sesji terapeutycznej ich dziecko musiato
mie¢ zatozong maseczke. Z kolei 38,5 % ankietowanych rodzicow nie spotkato
si¢ z nakazem zakrywania ust i nosa podczas zaje¢ terapeutycznych.

Jezeli chodzi o kwesti¢ znaczacych zmian w sposobie prowadzenia terapii, to
wigkszo$¢ rodzicow (61,5%) zadeklarowato, ze nie zaobserwowato powaznych
modyfikacji, ktore moglyby mie¢ wptyw na przebieg terapii ich dziecka.

Pozostali rodzice (38,5%) odpowiedzieli, ze dalo si¢ odczu¢ zmiany
spowodowane pandemia, na przyklad niemozno$¢ uzywania niektorych
przedmiotow w trakcie trwania terapii, ze wzgledu na brak mozliwosci ich
odkazania.

Niektorzy rodzice zglaszali swoje niezadowolenie spowodowane brakiem
mozliwosci uczestnictwa wraz z dzieckiem w terapii (30,8%). Taka sama
procentowa liczba rodzicow odpowiedziata, iz mozliwos¢ ta uzalezniona jest od
rodzaju przeprowadzanej terapii.

Istnieje jednak grupa rodzicow, ktérym pandemia nie odebrata mozliwosci
udziatu wraz z dzieckiem w terapii (38,5%).
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® Tak

® Nie
W zaleznosci od rodzaju prowadzonej
terapii

Wykres nr 3. “Mozliwosé uczestnictwa wraz z dzieckiem w zajeciach
terapeutycznych”

W zwigzku z sytuacja spowodowang pandemia COVID-19, cze$¢ osob
z niepetnosprawnos$cig nie miata mozliwos$ci uczestnictwa w terapii grupowe;j.
Takie niedogodnosci zadeklarowato 30,8% ankietowanych rodzicéw. Ponadto
53,8% rodzicéw zglosito, ze ich dziecko z niepelnosprawnos$cia nie moglo
przynies¢ ze soba na terapi¢ zadnych przedmiotow osobistych. W opinii 69,2%
rodzicow ich dziecko bez zmian moglo realizowaé terapi¢ w formie zajeé
grupowych. 46,2% rodzicow zadeklarowato, ze pomimo pandemii dzieci mogly
przynosi¢ na zajecia przedmioty osobiste.

Refleksje koncowe

Jak wynika z przeprowadzonych badan pandemia COVID-19 w znaczacy sposob
utrudnita codzienne funkcjonowanie 0sob z niepelnosprawnosciag. Bardzo duze
zmiany mozna zaobserwowa¢ w sferze dostepnosci do niektorych terapeutow
oraz jakosci prowadzonych zaje¢. Pandemia jest trudnym czasem dla catego
spoleczenstwa, bardzo wptywa rowniez na psychiczne funkcjonowanie jednostek
z niepetnosprawnoscig. Osoby te przezywaja i przyzwyczajaja si¢ do pewnych
zmian o wiele dhuze;j. Wiele zalezy rowniez od wieku osoby
z niepelnosprawnoscia, sposobu przekazywania jej informacji, systemu
komunikacji, a takze od umiejetnosci radzenia sobie z przezywanym stresem
i niepokojem. Dezorganizacja zycia na wielu ptaszczyznach zaktocita mozliwosé
zaspokajania potrzeby poczucia bezpieczenstwa u uczestnikoOw terapii.
Zaburzone zostaly podstawowe filary efektywnej terapii, jakimi sg stato$¢ czasu,
oraz stato$¢ osob. Niepewna sytuacja zwigzana z codziennymi obostrzeniami
znaczaco wplynela na  systematyczno$¢ udzialu w  terapii  0sOb
z niepelnosprawnoscia. Kazde dziecko jest inne, kazde potrzebuje innej
motywacji, czy innych warunkow pracy. Niektérym dzieciom odebrano
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mozliwos$¢ uczestnictwa w terapii wraz z rodzicami, co wptyneto zarowno na
sposob prowadzenia zajeé terapeutycznych, jak i na ich efekty. Utrudnienia
zwigzane z odbywajacymi si¢ w czasie pandemii sesjami terapeutycznymi
w duzym stopniu wptywaja na funkcjonowanie catego systemu rodzinnego osoby
z niepetnosprawnoscia.
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WYBRANE ZAGADNIENIA EDUKACJI 0SOB
Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA
W CZASIE PANDEMII COVID-19

Wstep

4 marca 2020 roku odnotowano pierwszy przypadek zachorowania na
koronawirusa w Polsce. Od tamtej pory sytuacja w kraju zmieniala sig¢
nieustannie. Wyrazny wzrost zachorowan sprawil, ze wiele placowek, osrodkoéw
i zaktadow musiato zosta¢ tymczasowo zamknigte. Pojawiajace si¢ w tym czasie
restrykcje, objety swoim zasiegiem rowniez sektor edukacji. Postgpowanie to
miato na celu ochrong zdrowia, a nawet zycia wielu ludzi.

13

Zgodnie z rozporzadzeniem “‘w  sprawie czasowego ograniczenia
funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w zwigzku z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19”, w okresie od 12 marca 2020 r.
do 25 marca 2020 r. na obszarze kraju ograniczono funkcjonowanie m.in. szkot,
przedszkoli i placowek oswiatowych. Zgodnie z §2, ust. 2 - zawieszenie zaj¢C nie
dotyczyto jedynie: (1) przedszkoli i szkot specjalnych zorganizowanych w
podmiotach leczniczych i jednostkach pomocy spotecznej; (2) przedszkoli i szkot
specjalnych  funkcjonujagcych ~ w  specjalnych  os$rodkach  szkolno-
wychowawczych; (3) szkét specjalnych funkcjonujacych w mtodziezowych
osrodkach wychowawczych i mtodziezowych osrodkach socjoterapii; (4) szkot
w zaktadach poprawczych i schroniskach dla nieletnich oraz szkot przy
zaktadach karnych i aresztach $ledczych” (Dz. U. z 2020r. poz. 410).
Rozporzadzenie ujmowalo takze rodzicow dzieci wuczgszczajacych do
przedszkoli lub szkoét specjalnych oraz biorgcych udziat w zajeciach
rewalidacyjno-wychowawczych. Zapis zezwolit bowiem na indywidualng
decyzj¢ opiekunéw, co do udziatu ich dziecka w zajeciach.

Pozniejsze ustalenia w sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania
jednostek systemu o$wiaty w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdzialaniem
i zwalczaniem COVID-19 - wprowadzily ograniczenia w zakresie
funkcjonowania publicznych i niepublicznych jednostek systemu o$wiaty.
Wyjatek wowczas stanowity (1) szkoly podstawowe i1 ponadpodstawowe
specjalne, (2) szkoty podstawowe i ponadpodstawowe specjalne, funkcjonujace
w specjalnych osrodkach szkolno-wychowawczych oraz (3) szkoly podstawowe
i ponadpodstawowe specjalne, organizowane w podmiotach leczniczych
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i jednostkach pomocy spotecznej, o ktérych funkcjonowaniu decydowat dyrektor
szkoty.

Regulacje prawne nie zwalnialy pedagogow z prowadzenia zaje¢, lecz wymagaty
od nich zrewolucjonizowania dotychczasowych metod. Z raportu edukacyjnego
(Buchner, Wierzbicka, 2020) wynika, ze ponad 90% nauczycieli szkot
ogolnodostepnych wysytato linki do lekcji online/materialéw, ktore zostaty
odnalezione w internecie oraz prowadzili indywidualne konsultacje online. Na
podstawie prowadzonych przez Polski Instytut Ekonomiczny (2020) badan
wynika, ze:

1) nauczyciele i uczniowie nie posiadaja wystarczajacych kompetencji
w zakresie korzystania z narzedzi cyfrowych w edukacji;

2) pandemia przyczynita si¢ do wzrostu luki edukacyjnej;

3) zamkniecie placowek negatywnie wplyneto na relacje migdzy
nauczycielami i uczniami;

4) nauczyciele posiadaja ograniczong mozliwo$¢ monitorowania aktywnosci
ucznia;

5) nauczanie zdalne w wysokim stopniu angazowato rodzicow w proces
dydaktyczny dziecka;

6) konieczne jest opracowanie narzedzi przydatnych w prowadzeniu lekcji
zdalnych;

7) ksztatcenie zdalne wymaga zmiany metodyki nauczania.

Wprowadzenie nauki zdalnej bylo wyzwaniem dla nieprzystosowanego systemu
edukacyjnego w Polsce. Wielu nauczycieli, rodzicéw, a nawet ucznidéw wyrazato
niezadowolenie z sytuacji, w ktoérej sie znalezli. Analizujac pojawiajace sie¢
regulacje prawne, mozna dostrzec pewng tendencje, zgodnie z ktoéra
Ministerstwo odraczato decyzje odnosnie zamknigcia placowek specjalnych.
Przyczyn takiego stanu rzeczy mozna upatrywac si¢ w specyfice funkcjonowania
0s60b z niepelnosprawnoscia intelektualng oraz trosce o standard ich zycia.

Zasady pracy z osobami z niepelnosprawnoscia intelektualng

Do zasad obowigzujacych w pracy z osobami niepelnosprawnymi intelektualnie
naleza (http://www.osw.dabrowa.pl/wp-
content/uploads/2018/04/tworczmetpracy.pdf [dostep: 29.10.2021]) :

1) zasada indywidualizacji, polegajgca na dostosowaniu zadan do mozliwosci
i potrzeb ucznia;

2) zasada pogladowosci, oparta o wszechstronne i polisensoryczne poznanie;

3) zasada stopniowania trudnosci, zaktadajgca umacnianie poczucia sprawstwa
1 wiary ucznia w swoje mozliwosci;

4) zasada systematycznosci, czyli pracy zgodnej z systematycznie
zaplanowanym programem;
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5) zasada trwatosci wiedzy, polegajaca na powtarzaniu nabytych umiejetnosci;
6) zasada wspotpracy z rodzing i wlaczania jej w proces rewalidacji.

Na podstawie tych zasad mozna sformulowaé zalecenia, zgodnie z ktdrymi
powinno przebiega¢ ksztalcenie ucznidow z niepetnosprawnoscia intelektualna.
Wskazania te dotyczg m.in.: zredukowania tematyki o wysokim stopniu
abstrakcyjnos$ci i oparcia przekazu o konkrety i do§wiadczenia dziecka; troski
o przystepnos¢ komunikatow; doktadnej instrukcji i wskazowek w trakcie pracy;
powtorzen i upewnien, czy uczen zrozumiat tre$¢ zadania; graficznego ujgcia
tematu oraz szeroko pojgtego opracowania materialow zindywidualizowanych
(https://www.ore.edu.pl/wp-content/plugins/download-
attachments/includes/download.php?id=24467 [doste¢p: 15.10.2021]).

Rozwazajac realizacje tych zalecen na grunt edukacji zdalnej, mozna dostrzec
liczne niedomagania systemu technologii. Prowadzenie zaje¢ w formie online —
utrudnia przekaz, chociazby poprzez brak bezposredniego kontaktu z drugim
cztowiekiem. Problem ten dotyczy wszystkich dzieci, jednak w przypadku osob
z niepetnosprawnoscig intelektualng ma on wigkszy wymiar. Z uwagi na
wystepujace zaburzenia sfer poznawczych i spolecznych, nawigzanie kontaktu
wzrokowego jest wyjatkowo trudne, a realizacja tego zadania na ptaszczyznie
zdalnej, niemal niemozliwa.

Trudno kontrolowa¢ poczynania ucznia, gdy niemozliwa jest jego bezposrednia
obserwacja, podczas pracy. Z tego wzgledu wigkszos¢ zadan przybiera forme
kart pracy do wykonania. Uzupetnianie ich wymaga zaangazowania rodzicow,
ktoérzy maja wiele innych obowiazkéw i nie majg czasu, aby realizowac program
wytyczony przez nauczyciela. Pomijajac kwestie checi i czasu, warto zwrdcic
uwage na fakt merytorycznego przygotowania do ksztatcenia. To pedagogowie
uczg sie, w jaki sposob przekaza¢ uczniowi wiedze, w taki sposob by byta ona
przyswojona pomimo zaburzen percepcyjnych. Obarczanie rodzicéw ta
odpowiedzialno$cig jest niezwykle obcigzajace zaro6wno psychicznie, jak
i fizycznie. Dom, ktoéry powinien by¢ miejscem odpoczynku i ukojenia, staje si¢
miejscem nauki i intensywnego wysitku. Rodzic zaczyna petni¢ podwdjng rolg:
rodzica i terapeuty.

Praca z uczniem z niepelnosprawnos$cig intelektualng polega gtownie na jego
usamodzielnianiu. Nauczyciel dazy do zdobycia przez wychowanka
maksymalnej samodzielnosci w zakresie zaspokajania podstawowych potrzeb.
Celem jest zaradno$¢ ucznia w zyciu codziennym, co z kolei prowadzi do
umocnienia jego poczucia godnos$ci i autonomii. Proces ten obejmuje migdzy
innymi komunikowanie potrzeb fizjologicznych. Czy jest mozliwe nauczenie
prawidtowego zachowywania w toalecie — nie idgc do niej? Czy mozna nauczy¢
my¢ rece przez Internet? Czy mozna uksztaltowaé umiejetno$¢ zbierania jedzenia
z tyzki inaczej niz karmigc? Samodzielno$ci nalezy naucza¢ w sytuacjach
problemowych, w warunkach naturalnych — inaczej nie zostang one przyswojone
i zgeneralizowane.
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Jednym z podstawowych wyzwan systemu edukacji jest takze uspotecznienie
dziecka. Aby podota¢ temu zadaniu, nalezy wdraza¢ je do funkcjonowania
spolecznego oraz pojmowania 1 przestrzegania ustanowionych norm
kulturowych. Opanowanie tej umiejetnosci jest mozliwe dzieki utrzymywaniu
wzajemnych kontaktow réwiesniczych, np. przez wlgczanie ucznia do prac na
terenie klasy i szkoly czy prace w grupach i korzystanie ze wsparcia
i kompetencji osob funkcjonujacych na wyzszym poziomie intelektualnym.
W podstawie programowej ujmuje si¢ takze organizacje wyjs¢ do placowek
publicznych. Obecna sytuacja ograniczyla mozliwosci realizacji plandéw
i programow uspoleczniajagcych. Konieczno$¢ zachowania dystansu
i doswiadczana izolacja wplywa negatywnie na rozwiniete juz kompetencje
z tego zakresu, prowadzac nawet do ich uwstecznienia.

Podstawg pracy dydaktycznej jest nauczanie czynno$ciowe, wymagajace od
ucznia aktywnos$ci, zaangazowania, przezywania i dociekania. Istotng kwestig
jest takze polisensoryczne poznanie otaczajacej rzeczywistosci oraz ukazanie
zwigzku migdzy nabywang wiedza, a jej praktycznym wykorzystaniem.
Wszystkie te dziatania majg na celu zaktywizowaé wszystkie kanaty przekazu
i zapewni¢ jak najskuteczniejsze zrodto poznania. Taki sposoéb postgpowania
redukuje takze koniecznos¢ operowania pojgciami abstrakcyjnymi, ktore sa
niezrozumiate dla os6b z niepetnosprawnoscia intelektualng.

Znaczacg role odgrywa takze dostosowanie zaje¢ do aktualnego nastroju, stanu
emocjonalnego i zainteresowan wychowanka. Niezwykle wazng role petni
rowniez dostosowanie czasu zaje¢ i przerw do mozliwosci i potrzeb ucznia.
Warto zauwazy¢, ze zdalny tryb pracy ogranicza skuteczno$¢ prowadzonej
obserwacji, a co z tym zwigzane — utrudnia dostosowanie zaje¢. Bezposrednie
warunki interakcji pozwalajg na odbior sygnatow zaréwno werbalnych, jak
i niewerbalnych wysytanych przez ucznia. Te drugie sa czesto znacznie
cenniejsze w przekazie, bowiem pozwalaja na komunikacje osob, ktérych
przekaz werbalny jest niemozliwy.

Pomimo niedogodnos$ci zwigzanych ze zdalnym nauczaniem, dostrzega si¢ takze
kilka  zalet. Podstawowa z nich jest bezpieczenstwo. Osoby
z niepelnosprawnoscia znajduja sie w grupie podwyzszonego ryzyka zarazeniem
koronawirusem i jego skutkami. Problem ten dostrzegt sam Zastepca Rzecznika
Praw Obywatelskich zglaszajac swoj niepokdj wzgledem dostepnych szczepien
w pismie z 30.12.2020 r.

W Internecie odnalez¢ mozna liczne artykuly mowiace o wadach i zaletach
zdalnej nauki. Pomimo, zZe czegSciej zwraca si¢ uwage na wady, wsrod zalet
wskazuje si¢ na zaangazowanie rodzicow w proces ksztalcenia dziecka.
Dotychczas niezainteresowany praca i postgpami swojego dziecka — rodzic,
poniekad zostaje przymuszony do wysitku i usprawniania jego funkcjonowania.
Wiaze si¢ z tym fakt, Zze uczniowie wigcej czasu przebywaja ze swoja rodzing, co
z kolei prowadzi do umacniania wig¢zi rodzinnych i zaznajamiania czlonkéw
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rodziny z problematyka, ktora dotychczas byta dla nich sferg zarezerwowang
wylacznie do pracy w §rodowisku terapeutycznym.

Wspolczesnie, coraz czesciej obserwuje si¢ wykorzystanie technologii w nauce.
Nie jest tu wyjatkiem zdalne nauczanie. Nawet stacjonarne lekcje bywaja
urozmaicane ¢wiczeniami wykonywanymi multimedialnie i jak si¢ okazuje ma
to ogromne znaczenie dla przyrostu wiedzy. Prowadzone w ten sposdb zajecia sg
atrakcyjniejsze i1 bardziej przystepne dla ucznia. Zaznajomienie z taka forma
pracy, pozwolilo na jej wykorzystanie, gdy placowki zostaty zamkniete. Zlecane
do wykonania zadania nie byly jednak wylaczng praca zdalng. Sami rodzice
uskarzali si¢ na konieczno$¢ dodatkowej pracy z dzieckiem, co czesto byto dla
nich ucigzliwe i trudne do pogodzenia z codziennymi obowigzkami.

Podsumowanie

Sporzadzone zestawienie z pewnoscig nie jest kompletne i w duzej mierze
przedstawia subiektywny poglad wzgledem zagadnienia. Na jego podstawie
mozna wnioskowaé, iz zamkniecie placowek skutkowalo licznymi wadami i
regresem rozwojowym u ucznidow. Mimo to w wielu przypadkach straty te
kompensowat fakt, iz odizolowanie dzieci od grupy — pozwolito uchroni¢ je
przed zakazeniem COVID-19, tym samym zapobieglo konsekwencjom choroby,
a nawet ocalito ich zycie.

Abstract

The article presents a pandemic situation in Poland, specifically the education of
people with intellectual disabilities. It contains regulations by law and
conclusions from research by Polish Economic Institute. The main aim is a
comparison of statement of work rules with people with disability and offers
possibilities by remote education. The analysis presents both advantages and
disadvantages this solution. Despite the quantitative disproportion, it is
important, that decision about close special facilities was necessary intervention.
This resolution intended to save not only the healthy, but also the live.
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SZANSE | OGRANICZENIA STOSOWANIA TECHNOLOGII
INFORMACYJINO-KOMUNIKACYJNYCH W EDUKACJI 0SOB
Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA

Wstep

Organizacja ksztatcenia specjalnego w Polsce od kilku lat ulega duzym zmianom.
Wiele zalezy od specyficznych trudno$ci w uczeniu si¢, spowodowanych
ré6znymi niepelnosprawno$ciami, ale nalezy zwrdci¢ uwage takze na czynniki
zewnetrzne. Rozwoj technologii komputerowej, nowinki technologiczne,
wszechstronna sie¢ internetowa — to wszystko odciska swoje pigtno na zmianach
w edukacji specjalnej. Wprowadzenie nauczania zdalnego w polskich szkotach
w wyniku wybuchu i trwania pandemii wirusa SARS-CoV-2 w latach 2020-2021
jeszcze bardziej wyeksponowalo dazenie wspotczesnego $wiata do
funkcjonowania w cyberprzestrzeni i korzystania z nowoczesnych technologii
informacyjnych. Dostepno$¢ komputerow, laptopow i1 smartfondéw jest tak duza,
ze niektorym ciezko wyobrazi¢ sobie ich brak w najblizszym otoczeniu. W tym
kluczu nietrudno stwierdzi¢, ze styczno$¢ z réznego rodzaju technologiami
informacyjnymi mieli rowniez uczniowie ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi (SPE), zwlaszcza dzieci z niepelnosprawnoscia intelektualng (NI).
Wielu badaczy dostrzega ogromne szanse we wprowadzaniu technologii do
edukacji dzieci z NI, ale w zwigzku z ich obnizong zdolnoscia poznawcza — niesie
to za sobg takze wiele zagrozen. O mocnych i stabych stronach stosowania
technologii  informacyjnych i komunikacyjnych w edukacji uczniow
z niepetnosprawnoscia intelektualng bedziemy rozprawia¢ w tym artykule.

Technologie informacyjne i komunikacyjne w pedagogice specjalnej

Europejska Szkota Informatycznych Technologii definiuje technologie
informacyjno-komunikacyjne ICT (ang. Information and Communication
Technologies) jako wszystkie technologie umozliwiajagce manipulowanie
i przesytanie informacji. Obejmuja one wszystkie media komunikacyjne oraz
media umozliwiajgce zapis informacji, a takze sprzety uzywane do przetwarzania
informacji. Dodatkowo w ich zakres wchodzi takze cala gama aplikacji
informatycznych oraz ztozonych systeméw IT, umozliwiajacych realizacje
przetwarzania i przesytania danych na wyzszym poziomie abstrakcji niz poziom
sprzetowy. Technologie informacyjne coraz czesciej wykorzystywane sa jako
narzgdzia dydaktyczne. Wywieraja duzy wplyw na ksztatt wspotczesnej szkoty,
w tym takze szkoty specjalnej. Sposrdd wszystkich ucznidow, uczniowie
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z niepetnosprawnoscia intelektualng sa szczegdlnie narazeni na wykluczenie
cyfrowe, spowodowane ograniczonym dostgpem do nowych technologii lub
brakiem odpowiednich umiej¢tnosci ich stosowania. Wcigz jednak niewiele
wiadomo na temat korzystania oso6b z niepetnosprawnos$cia intelektualna
z nowoczesnych technologii (Chudnicki, Mielczarek, 2018).

Wisrdd narzedzi multimedialnych odnalez¢ mozemy wiele metod i form procesu
ksztalcenia uczniow z niepelnosprawno$ciami, w tym z niepetnosprawnoscia
intelektualna. Jednak technologie informacyjne uzywane sg nie tylko w obszarze
edukacji, ale coraz czgsciej takze diagnostyki, usprawniania czy rehabilitacji.
Cechy technologii informacyjno-komunikacyjnych jako narzg¢dzia, wymienione
przez Instytut Badan Edukacyjnych w Raporcie na temat wykorzystania TIK
W procesie nauczania i uczenia si¢ (2013) prezentujg si¢ nastepujaco:

e TIK jako narzedzie kompensacyjne —nowe technologie kompensuja brak
lub utratg¢ biologicznych funkcji, umozliwiajac uczniowi aktywne
uczestnictwo w interakcji i komunikacji z otoczeniem,

e TIK jako narzedzie dydaktyczne — nowe technologie wspieraja
nauczanie
i uczenie sie, wplywajac na indywidualny rozwdj ucznia,

o TIK jako narzedzie komunikacyjne — nowe technologie moga

posredniczy¢ w komunikacji z osobami z niepetnosprawnoscia.

Obecnie w edukacji najczesciej wykorzystuje si¢ cechy dydaktyczne technologii.
Szczegblnie przydatng ich wlasciwoscig jest nieograniczony dostep do
réznorodnych informacji, a takze mozliwos$¢ realizacji teorii wielostronnego
nauczania (Adamkiewicz, 2015).

Bronistaw Siemieniecki (2001) zwraca rowniez uwagg¢ na terapeutyczne
wykorzystanie  programéw  komputerowych. Autor podkre$la cztery
najistotniejsze ich zadania. Jednym z nich jest ksztaltowanie umiejg¢tnosci
percepcyjno-motorycznych, a takze ksztattowanie umiejetnosci percepcyjnych,
stuchowych, 1 wzrokowych. Oprdcz tego wymienia ksztattowanie umiejetnosci
intelektualnych poprzez programy umozliwiajagce rozwijanie réznego typu
uzdolnien;, oraz oddzialywanie psychoterapeutyczne poprzez relaksacje
i aktywizowanie dziecka do pracy, nauki i rozwoju umiejgtnosci.

Mocne strony i szanse uzycia technologii informacyjnych w edukacji osob z
niepelnosprawnoscia

Nie bez powodu $rodki dydaktyczne zwigzane z technologiami informacyjnymi
i komunikacyjnymi zyskuja coraz wicksza popularno$¢ w edukacji, réwniez
w edukacji 0sob z niepelnosprawnosciami i uczniow ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi. Wptywaja one korzystnie nie tylko na rozwoj poszczegodlnych
jednostek, ale takze na rozwdj catej dziedziny, jaka jest pedagogika, w tym
pedagogika specjalna. Zalety uzycia technologii informacyjnych mozemy
rozpatrzy¢ dwojako: po pierwsze, jako narzedzie do edukacji zdalnej, a po drugie,
jako pomoc podczas edukacji w formie tradycyjnej.
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W pierwszym kontek$cie wykorzystanie komputera i potaczen sieciowych ma
wplyw na wyrownywanie szans edukacyjnych — uczniowie, zwlaszcza
z niepelnosprawnoscia ruchowsa, majg rowny dostep do edukacji i moga wykazaé
si¢ wiedzg na roOwni z innymi osobami w klasie. Ponadto nauczyciel ma
mozliwo$¢ udostepniania 1 wykorzystania ogromnego wachlarza materialow
dydaktycznych. Edukacja zdalna zapewnia takze elastyczno$¢ dziatan oraz jest
atrakcyjniejsza dla ucznia formg nauczania niz edukacja tradycyjna (uczniowie
wykazali si¢ wickszym zainteresowaniem i1 zaangazowaniem podczas nauki na
odleglos¢) (Lukawska, 2020).

Wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych jako pomocy
i srodkéw dydaktycznych jest wprowadzane do edukacji bardzo czgsto. Jedna
z zalet jej zastosowania w kontek$cie sfery poznawczej o0sob
z niepelnosprawno$cia intelektualna jest wspomaganie procesu ksztalcenia tych
0sOb. Atrakcyjnos¢ réznorakich aplikacji, gier zrecznosciowych, programéow,
sprzetow wywotuje u uczniéw silng motywacje do pracy i nauki, co jest bardzo
wazne, biorac pod uwage naturalng nieche¢ do nauki uczniéw
z niepelnosprawnoscig intelektualng. Ta motywacja natomiast sprzyja rozwojowi
zainteresowan i podtrzymuje aktywnos¢ wlasng ucznia (Spyrka-Chlipata, 2016),
a takze prowadzi do mobilizacji, zarowno sfery intelektualnej, jak i ruchowe;.
Proces ksztalcenia o0s6b z niepelosprawnosciag intelektualng powinien
przebiegac z jak najwickszg iloscig sposobow obrazowania tresci i oddzialywania
jednoczesnie na roézne receptory. Stad do mocnych stron edukacji przy uzyciu
technologii nalezy rowniez réznorodnos¢ sposobow prezentowanych tresci —
nauczyciel ma mozliwo$¢ przygotowania i prezentowania na komputerze
schematow, uktadow, wykresow, zdje¢, obrazkow (Spyrka-Chlipata, 2016). Jan
Laszczyk (1998) jako jedna z funkcji zastosowania komputera w procesie
dydaktycznym wymienia wzbogacenie systemu ksztalcenia o nowe $rodki
ilustracji poznawczych obiektdow 1 procesow, np. poprzez prezentacje ich
dynamiki czy eksponowanie istotnych elementéw obiektu przez powigkszenie,
przeksztalcenie, kontrastowanie kolorem, co cigzko osiggnag¢ w ksztalceniu
tradycyjnym.

Bardzo przydatng cechg technologii informacyjno-komunikacyjnych jest
mozliwos¢ porzadkowania tresci i organizacji informacji, dzigki czemu osobom
z niepelnosprawnos$cia intelektualng tatwiej jest przyswoi¢ wiedzg oraz strategie
rozwigzywania problemow. Narzucenie pewnej sekwencji krokéw 1 powtarzanie
schematu wspomaga proces automatyzacji i daje podstawy wlasnej kategoryzacji
ucznia, wychodzac naprzeciw potrzebie przejrzystosci i jasnosci struktury
zadania, potrzebnej do prawidtowego przyswajania umiejetnosci poznawczych
(Zielinska, 2016).

Duze znaczenie majg tez technologie informacyjne w zakresie rozwoju sfery
spotecznej ucznidw z niepelnosprawnoscia intelektualng. Komputer i Internet sg
bowiem obecnie jednymi z najpowszechniejszych narzedzi do komunikacji.
Wykorzystanie ich przez osoby z niepetnosprawnoscig wptywa na integracje ze
spoleczenstwem petnosprawnym (Zielinska 2016). Czasem komputer moze by¢
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jedynym $rodkiem umozliwiajacym dziecku komunikacje z otoczeniem — coraz
popularniejsza jest przeciez komunikacja alternatywna i1 wspomagajaca,
wykorzystujaca nowoczesne technologie do porozumiewania si¢ z dzie¢mi
niemowigcymi (Alberska, 2016). W sferze fizycznej za§ warto zwroci¢ uwage na
rozw0j sprawnosci manualnej, poprzez korzystanie z gier zrecznosciowych lub
innych aplikacji, wymagajacych skoordynowanych i szybkich ruchow rak,
a takze na dostep do technologii nawet dla osdb z niepetnosprawnos$cia ruchowa
(Chudnicki, Mielczarek 2018).

Ograniczenia i zagrozenia wynikajace z korzystania z nowoczesnych
technologii informacyjno-komunikacyjnych

Korzystanie z nowoczesnych technologii nie zawsze przynosi same pozytywne
efekty. Jednym z najwigkszych zagrozen jest fakt, ze atrakcyjnos¢ komputera
moze doprowadzi¢ do zbyt duzej ilosci czasu, spgdzanego przed ekranem.
Dziecko bowiem, zwlaszcza z niepelnosprawnos$cia intelektualna, tatwo ulega
fascynacji. Taki stan rzeczy moze skutkowa¢ nawet uzaleznieniem od $§rodkow
nowoczesnej technologii. Bardzo dluga praca przy komputerze moze prowadzic¢
takze do r6znych objawow somatycznych, tj. bole glowy, béle brzucha, nudnosci,
bezsenno$¢, a ponadto pojawia si¢ ostabienie koncentracji i wzmozona
drazliwo$¢ (Spyrka-Chlipata, 2016). Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng
sa narazone na negatywne skutki stosowania technologii rowniez pod wzgledem
treSci zawartych w Internecie. Brak lub bardzo ograniczona krytyczna analiza
informacji wptywa niekorzystnie na rozwdj tych uczniow, biorgc pod uwage
ogromna ilo$¢ i r6znorodno$¢ udostgpnianych tresci. Wiaze si¢ to ze zwickszona
podatnoscia na nasladowanie niewlasciwych zachowan i manipulacj¢ medialng
(Chudnicki, Mielczarek, 2018).

Wiele aplikacji 1 programow komputerowych nie jest odpowiednio
dostosowanych do potrzeb i wymagan ucznidéw z niepelnosprawnoscia
intelektualng. Przetadowanie kolorami, animacjami, efektami dzwigkowymi,
interakcjami, dialogami czy zbyt duzg iloscig mozliwych do wyboru opcji, czesto
demotywuja dziecko i sprawiaja, ze nie chce ono z nich korzysta¢, poniewaz
odczuwa przebodzcowanie. Jesli jednak uczen decyduje si¢ dalej korzystaé
z technologii, mimo duzej ilosci bodzcoéw, poprzestaje na wykonywaniu
bezproduktywnych czynnoéci (np. uruchamianie i wyltaczanie tych samych
animacji) (Rola, 2020).

Skupiajac si¢ na obszarze technologicznym, zwigzanym z edukacjg zdalna,
rowniez mozna dostrzec pewne zagrozenia. Przede wszystkim, co wyraznie
zaznacza si¢ nie tylko wsrdd uczniow z niepelnosprawnoscig intelektualna,
dzieciom brakuje kontaktdow spolecznych - szczegdlnie kontaktéw
z rowiesnikami — ktére sa podstawg prawidtowego rozwoju psychospotecznego
i emocjonalnego dziecka. Nauka na odleglos¢ powoduje izolacje¢ od innych
uczacych sie, co implikuje zmniejszenie motywacji 1 brak wsparcia od
rowiesnikow, a w skrajnych przypadkach takze zachowania dysfunkcyjne,
nieakceptowane spotecznie. Pojawia si¢ zagrozenie dla sfery relacji
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interpersonalnych — zanika mozliwo$¢ prowadzenia swobodnych dyskusji
i natychmiastowego zadawania nauczycielowi pytan. Czesto wynikiem zdalnego
nauczania jest takze wyzwalanie zachowan agresywnych (Lukawska, 2020).

Zakonczenie

Nie da si¢ jednoznacznie stwierdzi¢, czy nowoczesne technologie informacyjno-
komunikacyjne maja pozytywny czy negatywny wpltyw na jakos$¢ ksztatcenia
ucznia z niepelnosprawno$cig intelektualng. Z pewnoscig wplywaja one
w znacznym stopniu na ich rozwdj poznawczy, emocjonalny, spoteczny,
wolicjonalny czy nawet fizyczny. Zdaniem Jerzego Mischke, edukacja
tradycyjna i zdalna sa ze sobag nierozerwalnie powigzane. Zatem korzystanie
z komputera i innych technologii powinno by¢ s$rodkiem dydaktycznym,
wspomagajacym proces nauczania i uczenia si¢, nie za$ podstawowym
narzedziem pracy, nawet w czasach pandemicznych. Istotne jest zintegrowanie
technologii informacyjnych z programami nauczania, pomocami dla uczniéw
i nauczycieli oraz dziataniami calej szkoty (Laszkowska, 2005). Duzy wplyw na
korzystanie z TIK przez dziecko ma osoba dorosta — rodzic, opiekun lub
nauczyciel. Do jego zadan nalezy petna kontrola nad dziataniami dziecka,
dostosowanie form pracy do potrzeb i mozliwo$ci ucznia, reagowanie
w sytuacjach zagrozenia, kontrolowanie czasu korzystania dziecka z komputera.
Ogromna odpowiedzialno$¢ spoczywa na nauczycielu prowadzacym lekcje
zdalnie z catg klasg. Powinien on odpowiednio zaplanowac lekcje, motywowac
uczniow do pracy, zacheci¢ do utrwalenia i poszerzania zdobytej wiedzy,
a przede wszystkim zaprojektowac lekcje tak, aby zawierata czynniki, potrzebne
do realizacji zalozonych celow (Lukawska, 2020).

Podsumowaniem artykulu nad wykorzystaniem technologii informacyjno-
komunikacyjnych w edukacji uczniow z niepetnosprawnoscia intelektualng niech
beda stowa A. Hankaty (2004): ,,generalnie technologia zwigksza mozliwos$ci
cztowieka, natomiast zastosowaniu technologii powinno towarzyszyc
przewidywanie mozliwych zagrozen i przeciwdzialanie im”.
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TRUDNOSCI | WYZWANIA, Z KTORYMI ZMIERZYLA SIE
EDUKACJA SPECJALNA PODCZAS PANDEMII

Wstep

Pandemia COVID- 19 zmienita wiele aspektow nhaszego zycia- prace,
wypoczynek, podroze, kontakty spoteczne i edukacje. W czasie wprowadzania
kolejnych obostrzen zamknigto szkoty, wprowadzono niespodziewanie
nauczanie zdalne, na ktoére nauczyciele, oraz uczniowie nie byli odpowiednio
przygotowani. Warto zastanowic¢ sie, jak edukacja zdalna wptyneta na osoby
Z niepetnosprawnoscia, ktore na co dzien zmagajg si¢ z wieloma trudno$ciami.
Grupa ta jest bardzo zroznicowana pod wzgledem probleméw i potrzeb,
a niestety w trakcie nauczania zdalnego zostata ona pominigta. Osoby te nagle
zostaty postawione w nowej sytuacje, czesto nie rozumiejac tego, co si¢ dzieje
wokot nich. Zostatly odizolowane od swojej grupy, a w zamian za to
wprowadzono im zajecia zdalne, ktore wigzaty si¢ z zajeciami przed ekranem
komputera i brakiem interakcji spotecznych. Czas ten byt niezwyklym
wyzwaniem dla nauczycieli, terapeutéw oraz specjalistow pracujacych
w specjalnych osrodkach, ktorzy musieli przeorganizowa¢ swoéj dotychczasowy
plan pracy i zmierzy¢ si¢ z naukg online swoich podopiecznych. Uczniowie
czesto niechetnie brali udzial w zajeciach poprowadzonych w takiej formie.
Dodatkowym utrudnieniem byto znalezienie sposobu, aby w jak najwiekszym
stopniu wykorzysta¢ technologie na miare mozliwosci uczniow. W artykule tym
zostanie przedstawione badanie, ktoére zostalo przeprowadzone w grupie
nauczycieli, ktorych zadaniem byto, opowiedzenie 0 trudnosciach, jakie spotkaty
ich w trakcie zdalnego nauczania oraz ich opinii na ten temat.

Charakterystyka 0séb z niepelnosprawnoscia intelektualna

Niepetnosprawno$¢ intelektualng definiuje si¢ jako obnizone mozliwosci
intelektualne, niski iloraz inteligencji (ponizej 70 w skali Weschlera) oraz
ograniczong mozliwo$¢ przystosowania spotecznego (Koscielska, 2011). Osoby
Z niepelnosprawnoscia intelektualng wykazuja problemy w funkcjonowaniu
poznawczym, emocjonalnym oraz adaptacyjnym. W zaleznoSci od stopnia
niepelnosprawnosci ICD-10 wyrdéznia cztery stopnie niepelnosprawnosci
intelektualnej: lekki, umiarkowany, znaczny i gleboki. Osoby z umiarkowana
i gleboka niepelnosprawnoscig nie sa w stanie funkcjonowaé samodzielnie.
Niepetnosprawnos¢ intelektualna nie jest chorobg. Jest trwatym stanem
zmniejszenia  mozliwosci  rozwojowych.  Niezaleznie od  stopnia
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niepetnosprawnosci, wszystkie dotkniete nig osoby sa zdolne do rozwoju
i funkcjonuja tym lepiej, im wczesniej zapewni si¢ im i ich rodzinom
odpowiedniag pomoc i wsparcie, takie jak: wczesna stymulacja rozwoju,
adekwatna opieka medyczna, dostosowana do mozliwosci edukacja oraz rozne
formy aktywnosci z zatrudnieniem wiacznie (Zima- Paraszewska). Warto tutaj
wspomnie¢, ze Wspomaganie rozwoju 0sob z niepelnosprawnoscia intelektualng
jest zadaniem nie tylko rodziny i specjalistow, ale jest to zadanie
ogoélnospoteczne i zadanie panstwa.

Wplyw pandemii na uczniéw z niepelnosprawnoscia intelektualng

Trudnos$ci z naukg U uczniow z niepetnosprawnoscig w czasie edukacji zdalnej
byly rozne. Zalezaty one od rodzaju i stopnia niepelnosprawnosci, miejsca
zamieszkania, sytuacji ekonomicznej i rodzinnej. Podstawg pracy dydaktycznej
z osobami z niepelnosprawnosciag jest kontakt osobisty, praca z ciatem
i pobudzanie wszystkich zmystow, czyli stymulacja polisensoryczna (Kulga,
2020). W trakcie pandemii nauczyciele zostali pozbawieni mozliwosci
budowania relacji ze swoimi podopiecznymi.

Brak aktywno$ci fizycznej, mogt znaczenie pogorszy¢ stan fizyczny dzieci
Z niepelnosprawnoscig. Pandemia spowodowata problemy ze zdrowiem
psychicznym zaréwno u dzieci, jaki i dorostych. Osoby z niepelnosprawnoscia
sg grupa, Ktora bardziej mogta tego doswiadezy¢. Dzieci spedzaty wiele godzin
samotnie w domu, brakowato im kontaktow z rowiesnikami na terenie placowek,
odczuwaty poczucie osamotnienia. Edukacja zdalna utrudnita dostep do terapii,
zaje¢ oraz opieki medycznej. Groznym zjawiskiem, ktére mozna bylo
zaobserwowac w czasie pandemii, byto pojawienie si¢ lub zwiekszenie zachowan
trudnych u dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnoscia (takich jak agresja czy
autoagresja), a w niektorych przypadkach wyrazny regres w rozwoju. Problemy
ze sprzetem i internetem rowniez mogty wptywaé na stan emocjonalny uczniow.

Sytuacja w domach 0s6b z niepelnosprawnoscig jest rézna. Organizacje
miedzynarodowe podaja, ze pandemia zwickszyta czegstos¢ wystepowania lub
nasilenie przemocy domowej, zwtaszcza w stosunku do kobiet i dzieci (ONZ,
2020a; WHO 2020b). Dzieci z niepelnosprawnoscig sg bardziej narazone na
doswiadczanie przemocy niz dzieci w normie.

Zmiany funkcjonowania osrodkéw w trakcie pandemii

Powrot nauczycieli, specjalistow i uczniow do pracy w osrodku zwigzany byt
z wieloma zmianami jego funkcjonowania. Nauczyciele musieli przejs¢
obowigzkowe szkolenie BHP dotyczacy procedur sanitarnych. Rodzice
obowigzkowo musieli wypetnia¢ ankiety dotyczgce kontaktu z osobami chorymi
oraz kwestii zdrowotnych swoich dzieci. Do minimum ograniczono kontakty
uczniow z roéznych Kklas. Do codziennego rytuatu dzieci dotgczono: mierzenie
temperatury oraz dezynfekcja ragk. Dostosowanie sie do wymagan rezimu
sanitarnego w pracy z osobami z niepetnosprawnoscia byto wrecz niemozliwe.
Jednym z najwigkszych problemow jest noszenie maseczek przez podopiecznych
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i nauczycieli. Osoby z niepelnosprawnoscig zwracaja Szczegolng uwage na
mimike twarzy, czuja si¢ obco widzac ,,zamaskowanych” nauczycieli.

W wigkszosci placowek zdalna praca z uczniem polegata na przesytaniu zadan
na caly tydzien- od poniedziatku do pigtku. Dzieci wraz z rodzicami,
rodzenstwem, opiekunami musieli je wykonywa¢ kazdego dnia. Jako dowod
wykonywania zadan nauczyciele mieli otrzymywac¢ zdjecia z wykonywanymi
pracami. Dla wychowankow byta to sytuacja catkiem nowa- ich rodzice nagle
stali si¢ ,,nauczycielami”, ich codziennos¢ zostata zaburzona, co w przypadku np.
dzieci z zaburzeniami ze spektrum autyzmu, mogto powodowaé rozdraznienie
i lek (Patel, 2020).

Ze wzgledu na obostrzenia nie mogly odbywac si¢ zajecia, ktére pomagatly
dzieciom budowac relacje ze S$rodowiskiem zewngtrznym tzw. trening
umiejetnosci  spotecznych (wyjscia do réznych obiektow kulturalnych, do
kawiarni, na sitownie itd.). Ograniczone zostaty zaj¢cia, ktore skierowane sg na
praktyczne dziatanie- zajecia polisensoryczne, praca z ciatem. U wielu dzieci
Z niepelnosprawnoscia wystapil regres, pojawity si¢ zachowania agresywne
i autoagresywne.

Raport z badan wlasnych

Celem przeprowadzonych badan byto poznanie i okreslenie trudno$ci, ktore
pedagodzy specjalni napotykali podczas nauczania zdalnego. Badania zostaty
zainspirowane checig poznania opinii nauczycieli na temat nauczania zdalnego
oraz tego, co sprawito im trudno$¢ podczas pandemii.

Badania zostaly przeprowadzone wsrod pedagogow specjalnych. Badaniami
zostato objetych 5 kobiet- pedagogéw specjalnych, w tym oligofrenopedagodzy,
logopeda oraz osoba prowadzgca terapie reki. W trakcie badan postuzono sie
metoda sondazu z zastosowaniem kwestionariusza ankiety przeprowadzonej
online. Badani zostali zapytani o to, jakie trudno$ci w pracy pedagoga
specjalnego, napotkali podczas nauczania zdalnego.

Najczesciej wymienianym problemem, byt brak kontaktu z uczniami. Pandemia
poprzez wprowadzenie zdalnego nauczania uniemozliwita bezposredni kontakt
podopiecznych z nauczycielami, ktory jest niezbedny w pracy z osobami
Z niepelnosprawnosciami. Liczba interakcji pomiedzy uczniami a pedagogami
znacznie si¢ zmniejszyta lub zanikta przez specyfike zdalnego nauczania (kontakt
,,przez komputer”, przesytanie zadan do wykonania z rodzicami oraz odsytanie
ich nauczycielowi). W niektorych przypadkach brak jakiegokolwiek kontaktu
z podopiecznymi wynikat z braku dostepu do internetu oraz odpowiedniego
sprzetu, czy jego odpowiedniej ilosci w domu. Niestety dzieci z rodzin o trudnej
sytuacji ekonomicznej lub nizszym niz przecigtny poziomie intelektualnym
rodzicow, nie miaty mozliwosci, skorzystania ze zdalnego nauczania. Innym
powodem braku kontaktu byto przerwanie terapii, wynikajace poczatkowo
z lockdown’u, a p6zniej obawy przed zarazeniem wirusem covid-19. Niektorzy
uczniowie nie uczeszczali do swojego osrodka znacznie dtuzej niz okres trwania
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nauczania zdalnego. Czasami brak kontaktu z uczniami wynikat z ich niechgci
do tej formy lekcji. Nie taczyli si¢ oni na zajecia online, poniewaz nie podobata
im si¢ zdalna forma pracy, trudne byto dla nich przyzwyczajenie si¢ do nowej
rzeczywistosci.

Kolejng istotng trudnosciag byt w niektorych przypadkach utrudniony kontakt
z rodzicami. Rodzice nie zawsze odsytali odpowiedzi do zadan oraz odpisywali
na maile. Nauczyciele nie mieli przez to pewnosci, czy uczniowie robig
cokolwiek

z przygotowanych przez nich materiatow. Czesto prowadzito to do poczucia
bezsensownosci swoich dziatan. To z kolei wigze si¢ z kolejnym problemem,
jakim jest brak mozliwosci skorygowania btedoéw uczniow oraz natychmiastowej
reakcji przez nauczyciela. Jesli rodzic wraz ze swoim dzieckiem wykonywat
¢wiczenia, pedagodzy nie mieli kontroli nad tym, czy c¢wiczenia byty
wykonywane poprawnie. Nauczyciele nie mogli poprawi¢ ucznia, powiedzie¢
rodzicom, na co musza zwrdci¢ szczegolng uwage. Niestety nie wszystkie cele
edukacyjne w trakcie nauki zdalnej, mogly by¢ realizowane. Bylo to
spowodowane: brakiem dostepu specjalistycznych pomocy, ktére nie sg
ogolnodostepne (np. tablet z oprogramowaniem MOW-ik pro— do nauki dialogu,
komunikatory — do czytania uczestniczacego), niewykonywaniem ¢wiczen
w domu lub brakiem kontaktu z wykwalifikowanym specjalista.

W przeprowadzonym badaniu bardzo czesto terapeuci zwracali uwage na
rodzicéw swoich podopiecznych. Na to, ze zostali oni obarczeni dodatkowymi
zadaniami, obowiazkami, ktore naleza do terapeutow. Jedna z oséb badanych
napisata, ze pandemia sprawila ,,ze rodzic nie jest juz tylko rodzicem
i wsparciem dziecka, ale nagle staje si¢ nauczycielem, rehabilitantem,
psychologiem, logopeda itp”.

Dla nauczycieli byto to trudne, poniewaz nie mogli oni bezposrednio wykonywaé
swojej pracy- bycie terapeuta. Musieli oni instruowa¢ rodzicow, jak ¢wiczy¢ ze
swoim dzieckiem. Jedna badana osoba podkresla, ze wigzato sie to z ty, ze
,»ogromny ciezar po raz kolejny spoczywat na ich rodzicach, ktorzy oprécz
pokonywania codziennych trudnosci musieli pomimo tego, ze nie sg terapeutami
— starac sie ich zastgpic”.

Niestety szkoly i osrodki nie byty odpowiednio przygotowane do ksztalcenia
zdalnego. Nie dysponowaty one wiasciwym sprzetem, czesto internet byt zbyt
staby i wolny, by przeprowadzi¢ tam lekcje. Kolejng trudnoscia, byt brak
platformy lub brak odpowiedniego w tym zakresie szkolenia, zarowno dla
nauczycieli, jak i dla rodzicow. Niektore platformy okazaty si¢ rowniez zbyt
trudne w obstudze. Trudno$¢ sprawiaty rowniez te platformy, z ktérych mozna
korzystac tylko w jezyku angielskim. Jeszcze innym problemem byt brak dostepu
do internetu niektorych rodzicow lub brak umieje¢tnosci obstugiwania urzadzen
multimedialnych. Przez co kontakt z nauczycielem moégt odbywacé sie jedynie
droga telefoniczng. W takim wypadku rodzice musieli punkt po punkcie,
zapisywac¢ instrukcje pracy ze swoim dzieckiem.
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Taki kontakt na odlegtos¢ przyczyniat si¢ czesto do zwickszonej ilosci pracy
nauczycieli. To co dawniej wystarczyto pokaza¢ podopiecznemu, wytlumaczy¢
i na biezaco korygowacé, w czasie zdalnej nauki przetozyto si¢ na dwa razy wigcej
pracy. Jedna z nauczycielek wyjasnia, jak wygladata jej praca: ,,dzieciom nie
wystarcza opis zadania, trzeba réowniez im pokaza¢, np. ustawienie nog
w ¢wiczeniu lub ruch, jaki majg wykonywaé podczas chociazby nawijania nitki
na szpulke. Musiatam nagrywac¢ filmiki i krok po kroku, pokazywac planowy
ruch, co byto mocno utrudnione, poniewaz C0$ €O ja robi¢ automatycznie i jestem
w stanie na zywo pokaza¢ dziecku i od razu je poprawi¢, musiatam rozktada¢ na
czynniki pierwsze”. Czesto dodatkowym zadaniem byto nauczenie rodzicow, jak
pracowac z dzieckiem, jak wykonywac, np. masaz logopedyczny. W tym celu
pedagodzy musieli nagrywa¢ instruktaze, rozpisywac¢ krok po kroku polecenia
lub wyjasnia¢ wszystko przez telefon.

Kolejng trudnoscia byt brak kontaktu uczniow z réwiesnikami. Dzieci nie mogty
spedza¢ czasu w grupie rowiesniczej, byty spragnione kontaktu z kolegami. Dla
0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng rozwoj spoteczny jest priorytetowym
obszarem, Kktéry wymaga usprawniania i treningu. Niestety pandemia
uniemozliwita, rozwijanie umiejetnosci budowania poprawnych relacji
spolecznych.

Trudno$cig w trakcie prowadzenia zaje¢, byla uzasadniona niechgé
podopiecznych, do nauki w domu. Niepelnosprawni uczniowie, ktorzy byli
przyzwyczajeni do pracy w osrodku, nagle musieli przystosowa¢ si¢ do nowej
sytuacji, w ktorej dom staje si¢ szkotg, a rodzic- nauczycielem. Taka zmian byta
najtrudniejsza dla podopiecznych ze spektrum autyzmu, ktorzy preferujg rutyne
i przyzwyczajaja si¢ do swojego planu dnia. Dodatkowo uczniowie
z niepelnosprawnos$cia intelektualng maja problemy ze skupieniem uwagi.
Wielogodzinne spedzanie czasu przed komputerem jest dla nich po prostu
niemozliwe. Wypowiedz jednej z ankietowanych oséb nawigzuje do
wspomnianego problemu: ,, Osoby z glebokg niepetnosprawnosciq intelektualng
nie przekraczajg stadium inteligencji sensomotorycznej, ktore u dzieci przypada
na pierwsze 2 lata Zycia.” Praca zdalna z tq grupg jest wrecz niemozliwa.
Wyobrazmy sobie sytuacje, w ktérej przed monitorem laptopa sadzamy na
6 godzin dziecko 2-letnie i wymagamy od niego, koncentracji uwagi nastolatka
w normie. Badania wskazujq, ze 2-4 latek skupia uwage ok. 5-15 minut, a ich
czynnosci potrzebujg wsparcia i kierowania przez osoby doroste. Rozwoju nie
da sie przyspieszy¢ informatyzacjg szkolnictwa specjalnego w dobie pandemii-
dzieci z orzeczeniem potrzebujg specjalnej organizacji nauki na terenie placéwki,
a nie lepszego sprzetu elektronicznego.” To stwierdzenie pozwala wyobrazié
sobie lepiej, w jak cigzkiej sytuacji zostali postawieni terapeuci oraz ich
uczniowie.

Zakonczenie

Pandemia byta i nadal jest trudnym czasem dla kazdego z nas. Szczegolnie
dotkneto to edukacj¢ specjalng. Pandemia przyniosta wiele trudnosci zarowno
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dla samych 0s6b z niepetnosprawnoscia, specjalistow, jak i dla placowek
specjalnych, ktére musiaty zmieni¢ sposob funkcjonowania dostosowany do
obowigzujacych obostrzen. Uczniowie w normie intelektualnej byli znudzeni
zdalnym nauczaniem i mieli trudnosci z koncentracjg przed komputerem przez
taka sama ilo§¢ godzin dziennie, jaka dawniej spedzali w szkole. Tym bardziej
zadaniem wrgcz niemozliwym jest to dla uczniow z niepelnosprawnoscia
intelektualng. Praca pedagogow specjalnych w dobie nauczania specjalnego byta
trudna, m.in. dlatego, ze nowym zadaniem stato sie¢ nauczenie rodzicow, jak
pracowac¢ ze swoim dzieckiem. Placowki nie byly przygotowane na zdalna
edukacje, nie posiadaty odpowiedniego sprzgtu. W pdzniejszym czasie panujgce
obostrzenia uniemozliwiaty prawidlowa prace z dzieckiem
z niepelnosprawno$cig intelektualng. Utrzymanie dystansu byto czgsto
niemozliwe, a zaktadanie masek sprawiato, ze uczniom trudniej byto rozpoznaé
nauczycieli i skupi¢ si¢ na wspolnej pracy i zabawie.

Abstract

The covid-19 pandemic has brought many changes in every sector of our life.
Especially it concerned a special education and people with disabilities. Remote
learning is responsible for many difficulties for disabled children, special
educators and the functioning of special schools.
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PROBLEMY SRODOWIsKA RODZINNEGO DZIECI
Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA W DOBIE NAUCZANIA
ZDALNEGO

Wstep

Srodowisko to pewien system zaleznosci, ktore zachodza miedzy jednostka,
a otaczajaca je rzeczywistoscig (J. Skibska, 2012). Innymi stowy ,,to przestrzen
zyciowa czlowieka obejmujaca catoksztalt warunkéw biologicznych,
spolecznych 1 materialnych okreslajacych jego byt 1 dziatalnos¢”
(C. Kupisiewicz, M. Kupisiewicz, 2009, s.176). Do naturalnego $rodowiska
zalicza si¢ w pierwszej kolejnosci rodzing, a kolejno grupe réwiesniczg oraz
spolecznos$¢ lokalng. Jednym z najwazniejszych i podstawowych komponentow
srodowiska wychowawczego jest S$rodowisko rodzinne, ktéore powinno
odpowiada¢ na potrzeby naturalne dziecka oraz m.in. zaspokajac potrzeby, takie
jak: potrzeba mitosci, potrzeba bezpieczenstwa, potrzeba bliskosci, potrzeba
przynaleznosci oraz potrzeba szacunku.

Znaczenie Srodowiska rodzinnego w funkcjonowaniu dziecka z
niepelnosprawnoscia

Pochylajac si¢ nad definicjg ,,$rodowiska rodzinnego w funkcjonowaniu
dziecka”, a definicja ,,$rodowiska rodzinnego w funkcjonowaniu dziecka
z niepelnosprawnoscia” mozna by zaczaé zastanawia¢ si¢ nad réznicami
pomiedzy tymi dwoma stwierdzeniami. Czy dziecko z niepelnosprawnoscia
oznacza osobe, u ktorej wplyw §rodowiska rodzinnego bedzie mie¢ mniejsze
znaczenie? Wrecz przeciwnie — dziecko z niepelnosprawnoscia dotknigte jest
uszkodzeniem i obnizeniem sprawnosci funkcjonowania organizmu, ktore
powoduje utrudnienie, ograniczenie oraz uniemozliwienie wykonywania
pewnych zadan czy rdl spotecznych (za: M. Grabowski, 2009). Przygladajac si¢
doktadniej temu pojeciu, mozna wyciagnaé jednoznaczny wniosek — dysfunkcja
wystepuje w wyniku wad genetycznych i anatomicznych oraz zaburzen
w procesach psychicznych czy tez poznawczych. Z powodu pewnych uszkodzen
i utrudnien w zdobyciu lub nawet i niemoznosci pozyskania zasobow
potrzebnych do funkcjonowania w pewnych sferach zyciowych na tym samym
poziomie, co wigkszo$¢ spoleczenstwa, dzieci z niepelnosprawnoscia
szczegblnie potrzebuja podstawowego, pozytywnie oddziatujacego na nie
srodowiska, jakim jest rodzina.
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Problemy w Srodowisku rodzinnym dziecka z niepelnosprawno$cia po
przejsciu do trybu nauki zdalnej

Pewne jest, ze nauka zdalna w pewnym stopniu wptyngta na wiele obszaréw
srodowiska rodzinnego, nie tylko w rodzinach dzieci zdrowych, ale rowniez
i u dzieci z ré6znego rodzaju niepelnosprawnoscia. Z powodu nagtych zmian,
zmienito si¢ systemowe rozumienie rodziny — jego indywidualna organizacja
zycia 1 uktad stosunkow musial przejs¢ reorganizacje w taki sposob, aby
umozliwi¢  kazdemu czlonkowi rodziny optymalne funkcjonowanie
w $rodowisku rodzinnym. Rozpatrujac problemy w $rodowisku rodzinnym
dziecka z niepelnosprawnoscia w dobie pandemii, mozna wysuna¢ wniosek, iz
zmiana organizacji zycia stata si¢ dla nich ogromnym zmartwieniem, a dla
niektorych rodzin nawet swego rodzaju kryzysem. Bylo to nagle wyzwanie, na
ktére nikt nie byt przygotowany. Wyzwania te dotyczyly nastepujacych
obszaréw (P. Dhugosz, L. Kryvachuk, O. Shyyan, 2021):

1. Problemy techniczne — zwigzane z utrudnieniami lub nawet brakiem
dostepu do szerokopasmowego Internetu oraz odpowiedniego sprzetu.
1.1. Wedtug danych PISA z 2020 roku, 1-1,5% uczniow - okolo 50-70

tysiecy uczniow nie miatlo w domu zadnego komputera lub tabletu.
Najprawdopodobniej byly to osoby bardzo wykluczone -
wymieniane s3 tutaj dzieci z niepetnosprawnoscia oraz dzieci zyjace
w skrajnej biedzie.

2. Problemy kompetencyjno-cyfrowe (informatyczne) — zwigzane
z nieznajomoscig obstugi sprzetu informatycznego oraz konkretnych
aplikacji, ktore stuzyty do polepszenia jakosci nauki zdalne;.
2.1.Nie ma aktualnych danych na ten temat, jednak szacuje sig¢, ze

problem modgt dotyczy¢ nawet 30% nauczycieli.

3. Problemy dydaktyczne — polegajace na dostosowaniu form zajeé do
nowych narzedzi przekazu oraz umiejetnosci uczniow.
3.1.Brak odpowiedniej metodologii uczenia zdalnego i brak

przeszkolenia nauczycieli byl réwnoznaczny z tym, Ze nauczanie
w trybie zdalnym bylo mato efektywne Ilub w niektorych
przypadkach nawet wykluczajgce uczniow o specjalnych potrzebach
edukacyjnych lub tych z niepelnosprawnosciami.

Dla dzieci z dysfunkcjami przejscie w tryb nauki zdalnej sprawito szczegdlnie
duzg trudno$¢, poniewaz z powodu nauki przez Internet nie byly one w stanie
bra¢ udzialu w zajeciach rewalidacyjnych i1 rehabilitacyjnych, w ktorych
niezbedny byt kontakt twarza w twarz z czlowiekiem. Rodzice pozostawieni
samym sobie, czesciowo musieli petni¢ role nauczyciela, podejmujac sie prob
pracy ze swoim dzieckiem. Szczegdlnie duzym stresorem bylo dla nich
potaczenie wlasnej pracy zarobkowej z nauczaniem dziecka lub lgczeniem
obowigzkéw domowych z dbaniem o ksztalcenie dziecka w tym czasie.

Oprocz statystyk oraz danych zebranych w zasobach Internetu i na podstawie
literatury przedmiotu, si¢gajac w gtab omawianej problematyki, do samego jej
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zrodta — sprawozdan rodzicow dzieci z niepetnosprawno$ciami, mozna wysunaé
o wiele wigcej spostrzezen. Jedna z matek zdecydowata szczegdlowo podzieli¢
si¢ swoimi do$wiadczeniami zwigzanymi z naukg zdalng jej dziecka
z niepetnosprawnoscig. Pani Beata ma syna z niepetnosprawno$cia intelektualng
w stopniu umiarkowanym ze sprzezonym autyzmem, ktory uczeszcza do
Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego. W czasie, kiedy ogloszono
konieczno$¢ nauki zdalnej miat on dwadziescia lat. Jak okreélita, byt to jeden
z najtrudniejszych momentéw w ciagu jej macierzynstwa. Kobieta musiata
taczy¢ obowiazki domowe z pomaganiem w zajeciach zdalnych swoim dzieciom,
ktore byly objete nauczaniem zdalnym. Ponadto kazde z dzieci powinno bylo
mie¢ swoje urzadzenie do zaje¢ w trybie internetowym, zwlaszcza syn, ktory
musial czeka¢ az mtodsza coérka skonczy spotkanie na platformie edukacyjnej
i uzyczy mu laptopa. ,,(...) Najwieksza trudnoscig nie byto dla mnie odrabianie
z corka zadan z jezyka polskiego, tylko zamiast tego wykonywanie z moim
synem zadan, ktorych nie umiatam wytlumaczy¢ mu w taki sposob, aby je
zrozumial. Nie miatam cierpliwosci, ale nie miatam tez wiedzy, jak mogg to
wszystko zrobi¢, zeby byto dobrze. Zdarzaly si¢ dni, kiedy zrobilam z nim
zaledwie jedno zadanie z karty pracy, a na adres e-mail non stop przychodzity mi
zatgczniki z zadaniami do wykonania. Mdj syn po prostu miewat dni, kiedy nie
chciat robi¢ zadan, a ja nie wiedzialam jak go do tego przekonac i ile wynosito
minimum materiatu, jaki powinnam z nim przerobi¢ (...)”. Rownie waznym
aspektem stata si¢ nagla utrata poczucia prywatno$ci we wilasnej przestrzeni
osobistej. Jak opowiada Pani Beata, jej mlodsze dzieci réwniez odczuwaty
trudnosci w swobodnym funkcjonowaniu w domu: ,,Czasami, kiedy moj syn ma
gorsze dni i krzyczy lub skacze, chcac w ten sposob wytadowaé napigcie mamy
do tego zrozumienie, ale w czasie lockdownu moja cérka chciata, aby
przynajmniej na czas jej zajec online tak nie robit, bo nie styszy, co méwi Pani
na lekcji podczas spotkania na Google Meets. Dla mnie, jako matki, byto to
nickomfortowe, ze inne dzieci, ktore jeszcze nie rozumiejg czym tak naprawde
jest niepelnosprawnos¢ intelektualna, muszg stysze¢ to wszystko. Batam sie, ze
kto$ Zle zrozumie naszg rodzing i to jak zyjemy (...)”.

Rozwazania na temat potencjalnych dlugoterminowych skutkéw nauczania
zdalnego w rodzinie dziecka z niepelnosprawnoscia

Faktem jest, ze na pewnym etapie nauczania zdalnego zagubiony zostat wymiar
nauczania, ktory niekoniecznie wywarl pozytywny wplyw na $rodowisko
rodzinne oraz szkolne. Dyskursy na temat nauczania niewatpliwie prowadza do
jednoznacznego wniosku, iz nauczanie zdalne jest nowym zjawiskiem, ktorego
nastepstwem beda skutki w wymiarze spolecznym oraz psychologicznym
(P. Dlugosz, L. Kryvachuk, O. Shyyan, 2021). W szczeg6lnosci dotknie to dzieci,
mtodziezy oraz doroste osoby z niepelnosprawnoscia, ktore realizuja obowigzek
szkolny. Czas, ktory spedzili oni na nauce zdalnej bedzie trudny do odrobienia,
poniewaz jest to czas utracony. W przypadku konkretnych niepetnosprawnosci
cigglte powtarzanie poznanych tresci jest kluczowe w utrwaleniu i zdobyciu
odpowiedniej wiedzy, a nauka na odleglo$¢ nie jest w stanie tego zapewnic.
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Nauka zdalna wymaga ogromu skupienia, samozaparcia oraz wytrwato$ci,
a w przypadku dzieci, ktore posiadaja deficyty w obszarze koncentracji oraz
pamigci nie sg w stanie znalez¢ zasobow, ktore w maksymalny sposob pozwola
im na uzyskanie wiedzy lub wyuczenie si¢ pewnych faktow czy tez zachowan
przekazywanych w trakcie zajg¢ w placowkach specjalnych. Rodzice oraz inne
osoby znaczace nie sg w stanie zastapic specjalistow w zadaniach, jakie powinny
by¢ wykonywane w ramach pelionych przez nich rél spolecznych. Takie
dziatania mogg prowadzi¢ do przewleklego stresu, zme¢czenia lub do§wiadczania
emocji, ktére moga negatywnie odbi¢ si¢ na wszystkich cztonkach rodziny
dziecka z niepetnosprawnoscia, jak i rowniez z nim samym.

Zakonczenie

Podsumowujac analizowany obszar problematyki nauczania zdalnego
w kontekscie srodowiska rodzinnego, nauczanie zdalne odcisngto swego rodzaju
pietno w sferze psychicznej dziecka z niepetlnosprawnos$cig oraz jego rodziny.
Nowy sposob nauczania narazil wiele rodzin na czasowe zachwianie poczucia
prywatno$ci oraz poczucia bezpieczenstwa, poniewaz sami rodzice nie mieli
pewnosci, jak poradzi¢ sobie z wyzwaniami, przed ktorymi postawito ich
nauczanie zdalne. Dzieciom z niepelnosprawnoscig zostato odebrane poczucie
kontaktu i porozumiewania si¢ w sposob bezposredni. Jednoczesnie pewna czes$é
tych dzieci nawet w klasycznym trybie nauczania doswiadczata mniej kontaktow
miedzyludzkich z powodu nauczania domowego. Pomimo nauczania domowego,
doswiadczali oni wtedy przynajmniej zywego kontaktu z nauczycielami
i terapeutami, co w dobie izolacji spotecznej zostalo im odebrane na poczet zajec
zdalnych. Juz teraz warto zastanowi¢ si¢, czy nauczanie zdalne w przypadku
dzieci z niepetnosprawnoscia jest dobrym wyjsciem. By¢ moze powinno sig¢
podja¢ glebszych refleksji dotyczacych tego, co w przypadku wprowadzenia
izolacji spotecznej bedzie dla tych dzieci priorytetem — zapewnienie im poczucia
bezpieczenstwa poprzez wsparcie psychologiczne i zadbanie o ich strefe
komfortu, czy prowadzenie zaje¢ przez monitor komputera oraz skrzynke
pocztowa? Warto rowniez pochyli¢ sie nad istota realizacji materiatu w taki
sposob, aby dziecko z niepetnosprawnoscia byto w stanie maksymalnie skupic¢
swojag uwage 1 jednocze$nie nie odczuwaé¢ dyskomfortu zwigzanego
z obciazeniem psychicznym, wywotanym przez nadmiar czasu spedzonego przed
komputerem. Aby zmniejszy¢ ryzyko potencjalnych dtugoterminowych skutkow
nauczania zdalnego, powinno si¢ zastanowi¢ nad optymalnymi sposobami
nauczania dziecka z niepelnosprawnosci, ktore nie bedg zmuszaly jego
srodowiska rodzinnego do dokonania drastycznych zmian w ich systemie.

Abstract

The article presents problems affecting the family environment of children with
disabilities in the era of distance learning. It shows the importance of the family
environment in the functioning of a child with disability and the effects of
distance learning. The author presents his point of view on the long-term effects
of online learning.
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WYWIAD Z NAUCZYCIELEM ZESPOLU SZKOL
SPECJALNYCH NR 11 W KRAKOWIE NA TEMAT EDUKACJI
ZDALNEJ I JEJ WPEYWU NA ROZWOJ UCZNIOW ZE
SPECJALNYMI POTRZEBAMI EDUKACYJNYMI

Wstep

Kiedy $wiat obiegla informacja o pojawieniu si¢ wirusa COVID-19, system
edukacji stanat przed ogromnym wyzwaniem prowadzenia nauki w trybie
zdalnym. W szczegélnie ciezkiej sytuacji znalazly si¢ placowki specjalne,
w ktorych specyfika pracy odbiega od powszechnie przyjetego kanonu
funkcjonowania wigkszo$ci szkot. Postepowanie pedagoga specjalnego musi by¢
dostosowane do indywidualnych potrzeb i mozliwosci kazdego z uczniow.
Determinuje to proces edukacyjny. Co zatem dzieje si¢ w sytuacji, gdy uczniom
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi odbiera si¢ mozliwo$¢ uczeszczania do
szkoly? W jaki sposob radzi¢ sobie z pokonywaniem bariery w postaci braku
bezposredniego kontaktu? Dzigki przeprowadzonemu wywiadowi udalo sig
uzyskac informacje na temat wptywu zdalnej formy edukacji na dzieci i mlodziez
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Wywiad zostal przeprowadzony
w dniu 18.11.2021 roku z Paniag Anng Mierg-Zabecka, nauczycielkg Zespotu
Szkot Specjalnych nr 11 w Krakowie. Pani Anna Miera- Zabecka jest
absolwentka Uniwersytetu Jagiellonskiego na kierunku pedagogika opiekuficzo-
wychowawcza oraz studiow podyplomowych z oligofrenopedagogiki
i wychowania przedszkolnego. Ukonczyta liczne kursy i szkolenia dotyczace
edukacji ucznidw ze sprzezong niepetnosprawnoscig, komunikacji alternatywne;j
i wspomagajacej, pracy z dzie¢mi i rodzicami w duchu rodzicielstwa bliskosci
i NVC. Nauczyciel mianowany, od 15 lat pracuje z uczniami
z niepelnosprawnos$cig sprz¢zong. Jej zainteresowania zawodowe dotycza
komunikacji 0séb z niepemosprawnos$cig, komunikacji w duchu NVC oraz
rodzicielstwa bliskosci.

1. Ilu uczniéow miala Pani pod opieka w czasie edukacji w trybie
zdalnym?

Od marca 2020 roku do czerwca 202 1 miatam okazje pracowac zdalnie z dwiema
klasami oraz jednym wuczniem objetym Indywidualnymi  Zajeciami
Rewalidacyjno-Wychowawczymi.
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2. W jaki sposob realizowala Pani zajecia z uczniami ze sprzezona
niepelnosprawnoscia, ponadto nieméwiacymi, gdy nie bylo mozliwosci
bezpos$redniego kontaktu?

W zaleznosci od uczniow, zajecia realizowane byly na trzy sposoby. Pierwszy —
poprzez wysylanie rodzicom propozycji zadan do wykonania w domu, drugi —
poprzez zajecia online oraz trzeCi — lgczqcy obydwie formy. Rozporzqdzenie
MEN z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie szczegolnych rozwigzan w okresie
czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w zwigzku
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, zobowigzywato
nauczycieli do informowania rodzicow o dostepnych materialach i mozliwych
formach ich realizacji przez dziecko lub ucznia w domu. U nas w szkole realizacja
tych zalecen wyglgdata roznie. Czes¢ uczniow otrzymywata od nauczycieli
propozycje materiatow do pracy w domu, czes¢ spotykala sie na zajeciach online.
Wtasciwie kazda forma wymagata zaangazowania rodzicow/ opiekunow
w proces edukacyjny.

3. Jak zaspokajala Pani potrzebe bezpieczenstwa, stalosci miejsca,
czasu u swoich uczniow

Praca z osobg z niepelnosprawnosciq sprzezong (w tym wypadku
niepetnosprawnos¢ ruchowa i intelektualna, osoby niemowigce) w bardzo duzym
stopniu opiera si¢ na relacji. Aby uczen poczut si¢ bezpiecznie, musi nawigzaé
wiez z nauczycielem, pozna¢ miejsce, w ktorym bedzie spedzatl wigkszos¢ dnia
i przyzwyczaié sie do niego. W warunkach pandemicznych, w czasie nauki zdalnej
zaspokojenie tych potrzeb byto bardzo trudne. Wlasciwie nie dato si¢ tego zrobic¢
bez bezposredniego kontaktu. Namiastkqg mogly by¢ odbywajqce sig o statej porze
zajecia online, ale nie ze wszystkimi uczniami mozna bylo je przeprowadzic.
Czesto dzieci mialy problem z utrzymaniem uwagi oraz obserwowaniem tego, co
dziato si¢ w danym momencie. Zdarzalo sie tez, zZe nawet jesli na zajeciach byty
zaangazowane i okazywaty rados¢ ze spotkania, byto to dla nich tak intensywne
przezycie emocjonalne, ze po zakonczeniu zaje¢ trudno bylo im wroci¢ do
rownowagi.

4. Jak wygladal kontakt z rodzicami w przypadku nauki zdalnej, a
stacjonarnej?

W przypadku wszystkich moich uczniow w zasadzie podobnie. Zaréwno w czasie
nauki zdalnej jak i stacjonarnej kontakt z rodzicami jest czesty. Zdarza sie, ze
przywozq i odbierajq oni swoje dzieci ze szkoly, jest wtedy czas na chwile
rozmowy. Jesli jest taka potrzeba jest kontakt telefoniczny lub dodatkowe
spotkanie, ktorego inicjatorami mogq by¢ zarowno rodzice jak i szkota. W czasie
nauki zdalnej oczywiscie spotkania byly zawieszone, czesciej za to odbywaly sig
rozmowy telefoniczne. Rodzice mailowo lub przez komunikatory typu WhatsApp
przysytali tez zdjecia lub krotkie filmy z realizacji proponowanych zadan.
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5. Czy rodzice przejawiali cheé¢ wspolpracy?

Tak, cho¢ w réznym zakresie. Czes¢é z nich wykonywata z dziecmi proponowane
zadania, dla czesci ze wzgledu na inne obowigzki np. prace zawodowq, obowigzki
domowe bylo to trudne do zrobienia. Bardzo duzym wsparciem i dla dzieci, i dla
nauczycieli byta obecnos¢ rodzicow na zajeciach online.

6. Czy dalo si¢ zauwazy¢ regres rozwojowy?

Aby umiejetnosci nabywane przez uczniow z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi byly trwate, muszq by¢ stale c¢wiczone. Zazwyczaj po diuzszej
nieobecnosci uczniow w szkole (np. po wakacjach) wida¢é, ze czes¢ zdobytych
umiejetnosci, wiedzy muszq sobie oni przypomniec. Podobnie byto po powrotach
do szkoly po lockdownach. Nie jestem jednak przekonana czy mozemy w tej
sytuacji mowic juz o regresie rozwojowym.

7. W jaki sposdb oceniala/sprawdzala Pani efekty ksztalcenia?

Odpowiedz na to pytanie troche powigzana jest z odpowiedziqg na pytanie
wezeSniejsze. State C¢wiczenie pewnych umiejetnosci i obserwowanie jak
uczniowie je nabywajq pozwala na dokonanie oceny w jakim stopniu sq one
opanowane. Kiedy nauka w szkole przerywana jest diuzszymi okresami
nieobecnosci, dokonanie precyzyjnej oceny jest trudne, a diagnoza powinna by¢
powtorzona, by wyjasni¢ ewentualne wagtpliwosci. Czes¢ informacji mozna byto
uzyskac od rodzicow, z rozmow z nimi, zdje¢ lub filmow przez nich przysytanych.

8. Jak radzila sobie Pani z rozkojarzeniem uczniow podczas nauki "na
odleglos$¢'"; czy udawalo sie przyciaggnac ich uwage?

Bardzo duzym wsparciem byli uczestniczqcy w zajeciach online rodzice, ktorzy
czesto kierowali uwagq dzieci | pomagali im w dziataniu. Staratam sie tez, aby
zajecia byly angazujgce, by uczniowie mieli wphyw na ich przebieg, mogli
zdecydowad, co zrobimy teraz, a co pozmiej. Uczniowie czesto czegos na nich
doswiadczali — malowali, lepili, tworzyli, decydujgc, co to bedzie, jak bedzie
wyglgdato, jakich uzyjqg materiatow itp. Chyba do tej pory mam okruszki masy
solnej w klawiaturze laptopa po , wspélnym” lepieniu jeza @. Z jednym
z uczniow podrozowalismy po wybranych przez niego krajach. Czytalismy teksty,
oglgdalismy filmy na ich temat i na tej podstawie tworzylisSmy prezentacje, do
ktorych trafialy wybrane przez niego informacje, zdjecia i fragmenty filmow. Nie
zawsze si¢ udawato, zdarzato mi sie konczy¢ zajecia wezesniej lub na biezgco
modyfikowac ich przebieg i odbiega¢ od planu. To uczen i jego mozliwosci
w danej chwili decydowalty o tym, co uda sie zrobic.
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9. Czy dalo sie odczué "tesknote' uczniow za pobytem w szkole?

Z rozmow z rodzicami wiem, Ze dzieci tesknily i nudzily sie w domu. Cieszyly je
propozycje przysytanych zadan, szczegolnie te, na ktorych mozna byto zobaczy¢
lub ustysze¢ nauczycieli (czyli przygotowane przez nas filmy lub nagrania). Byly
zadowolone na zajeciach online, okazywaly rados¢, dos¢ chetnie w nich
uczestniczyly.

10. Jaka byla reakcja uczniow po powrocie do nauczania
stacjonarnego?

Wida¢ byto rados¢ dzieci, kiedy pierwszy raz po lockdownach przyjezdzaly do
szkoly. Usmiechaly sig, chetnie braly udzial w zajeciach.

Dzigkujemy za rozmowe i cenne informacje!
Rozmawialy: Aleksandra Pacura i Gabriela Obloza

Refleksje koncowe

Nauka zdalna, to duze wyzwanie, ktore zmienito rzeczywisto$¢ szkolng. Na
podstawie wywiadu mozemy wywnioskowac, ze w pewnej czesci odniosta ona
sukces, lecz postawita na szali relacje uczen-nauczyciel oraz uczen-uczen, ktore
odgrywaja najistotniejszg rolg. Mimo iz wiedzielismy to od zawsze,
traktowalismy to jako idee, dopiero teraz zdaliSmy sobie sprawe, ze nie mozna
tego bagatelizowac i ze relacje sg podstawg edukacji. Efekty ksztatcenia zdalnego
w duzej mierze zalezaly nie tylko od staran pedagoga, ale tez rodzicow, ktorzy
w tym czasie podj¢li si¢ wyzwania bycia nauczycielem dla swojego dziecka.
Niepodwazalny jest fakt, ze nauka stacjonarna przynosi wigksze korzysci
zar6wno w osigganiu efektow ksztatcenia, jak i podtrzymywaniu i rozwijaniu
relacji spotecznych. Spedzanie czasu w szkole przynosi uczniom wiele rado$ci
i satysfakcji. Czlowiek jest istota spoleczna, co sprawia, ze bez interakcji
z innymi ludZzmi, nie jest w stanie funkcjonowac. Jesli jednak po raz kolejny
pojawi si¢ potrzeba wprowadzenia nauki zdalnej, wiemy ze jesteSmy bogatsi
w doswiadczenia i propozycje rozwigzan edukacyjnych.
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